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1 Wstep

1.1 Projekt “QualiTools — narzedzia jakosciowe wspierajqce prace treneréw IT”

Projekt “QualiTools — narzedzia jakosciowe wspierajqce prace treneréw IT” zostat opracowany na
podstawie wynikéw badan, ktére wykazujq, ze wiekszos¢ instytucjonalnych metod zapewnienia jakosci
w ksztatceniu i szkoleniu nie zagtebia sie w rzeczywiste procesy nauczania i uczenia sie: popularne
"ankiety satysfakcji" zwykle nie dostarczajq informacji na temat konkretnych zagadnien
dydaktycznych. Dodatkowo to, co dzieje sie podczas szkoler, w duzej mierze pozostaje "czarng
skrzynkq", a nauczyciele i trenerzy wciqz pracujq w "catkowitej izolacji". Oznacza to, ze podstawowe
procesy ksztatcenia i szkolenia sq jedynie powierzchownie ograniczone przez tradycyjne zarzqdzanie
jakosciq.

Projekt QualiTools ma na celu rozwiqgzanie tego problemu poprzez zapewnienie innowacyjnego
podejicia do zapewniania jakosci, ktére koncentruje sie na faktycznych procesach nauczania i
uczenia sie.

e Podstawowym podejsciem projektu jest przyczynienie sie do rozwoju zawodowego nauczycieli
i treneréw oraz wzmocnienie kompetencji pedagogicznych i umiejetnosci zapewnienia jakosci
niezbednych do dostosowania szkolenia do uczniéw, ciqgtego doskonalenia praktyki
nauczycielskiej i ostatecznie do poprawy osiqgnieé stuchaczy.

e Ponadto projekt obejmuje réwniez integracje tego nowatorskiego podejscia z ogdlnym
instytucjonalnym systemem zapewniania jokosci, aby wspieraé¢ zréwnowazony rozwdj
umiejetnosci nauczycieli i tworzenie kultury jakosci organizacyine;.

Projekt jest ukierunkowany na szkolenie w zakresie ICT, jednak wypracowane rezultaty projektu
mozna z powodzeniem przeniesé na inne obszary ksztatcenia i szkolenia (w szczegdlnosci ksztatcenie
i szkolenie zawodowe oraz ksztatcenie dorostych).

1.2 Rezultaty projektu “QualiTools — narzedzia jakosciowe wspierajqce prace treneréw IT”

Gtéwnymi rezultatami projektu QualiTools jest zbidér metod, ktére mogq by¢é uzyte przez nauczycieli
i treneréw, aby poprawic ich proces nauczania. Metody sq dostepne za posrednictwem internetowej
bazy danych oraz zebrane w forme podrecznika. Dotyczq one przede wszystkim proceséw
nauczania i uczenia sie, ale takze efektéw uczenia sie i transferu wiedzy.

Aby wesprze¢ integracje metod QualiTools z instytucjonalnym zarzqdzaniem jakosciq, opracowano
"Wytyczne dla menedzeréow".

Programy szkoleniowe dla nauczycieli / treneréw i menedzerdw ulatwiajq i wspierajq dalsze
korzystanie z metod QualiTools.

Wszystkie rezultaty projektu sq dostepne w jezykach krajéw partnerskich na stronie
www.quadlitools.net.

1.3 Dziatania projektu “QualiTools — narzedzia jakosciowe wspierajqce prace treneréw IT”

W celu upowszechnienia rezultatéw QualiTools, wszyscy partnerzy zorganizowali w swoich krajach
od czerwca 2017 r. do marca 2018 r warsztaty waloryzacyine dla 1) nauczycieli / treneréw ICT
oraz 2) menedzerdw QM / VET. Warsztaty przebiegaty zgodnie z programami szkoleniowymi
opracowanymi w ramach projektu.

e Kazdy partner zorganizowat jeden warsztat dla menedzeréw QM/VET (od 14 do 25
uczestnikéw kazdego warsztatu), w sumie 100 uczestnikéw w catym projekcie;
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e Kazdy partner zorganizowat réwniez warsztaty dla nauczycieli / trenerdw; tqcznie odbyto sie
dziesie¢ warsztatéw dla treneréw, w ktérych wzieto udziat tgcznie 183 uczestnikow.

Ponadto EPRA zorganizowata dwa miedzynarodowe webinaria (w kwietniu 2017 r. i w maju 2018
r.). Webinaria byty prawdziwie miedzynarodowe i dotarty do uczestnikéw z 13 réznych krajéw:
prawie 70% pochodzito z krajéw partnerskich (z wiekszosciq uczestnikdéw z Austrii), pozostate 30%
pochodzito z Grecji, Holandii, Danii, Hiszpanii, Irlandii, Wtoch, Litwy, Macedonii i Rumunii.

2 Cele i metody badania

Celem badania towarzyszqcego bylo zbadanie zastosowania i uzytecznosci rezultatéw QualiTools
w celu zwiekszenia ich przydatnosci i praktycznosci dla grupy docelowej, gromadzenia dalszych
informaciji na temat praktyk zapewniania jakosci przez specjalistéw VET, badania barier i warunkéw
wsparcia w ramach instytucji ksztatcenia i szkolenia zawodowego, aby dalej na szerokq skale
promowac korzystanie z tych narzedzi potencjalnym zainteresowanym. Badanie obejmowato
wszystkie dziatania projektowe z udziatem uzytkownikéw koricowych (nauczycieli / trenerdw,
menedzerdw, instytucji) i wszystkich krajéow partnerskich.

W badaniu zastosowano metody mieszane, wykorzystujgce dane ilosciowe i jakosciowe:

Andliza dokumentéw: analiza dokumentéw stanowita baze do badania. Podstawowymi
dokumentami analizowanymi byty raporty z warsztatéow i listy uczestnikéw, a takze pozostate
materialy jok programy warsztatowe / programy, protokoty, flipcharty, prezentacje itp. Gtéwne
dokumenty, np. raporty musiaty zostaé przettumaczone na jezyk angielski.

Ankiety: Kompleksowe ilosciowe i jakosciowe informacje zwrotne od wszystkich uczestnikow
warsztatéw / szkolen / webinariéw zebrane w odstepie czasowym, umozliwiajgcym zapoznanie sie
i wyprébowanie metod, uzupehitly analize dokumentéw. Przygotowano siedem réznych
kwestionariuszy. Kwestionariusze T1 dotyczqce warsztatéw dla nauczycieli / treneréw i menedzeréw
zostaly rozdane w formie papierowej bezposrednio po warsztatach, a wszystkie pozostate
kwestionariusze w formie internetowej zostaly uzupetlnione w pédzZniejszym czasie. Ankiety
zgromadzity informacje na temat uczestnikéw, ich oczekiwan, opinii na temat warsztatéw /
webinariéw, opinii na temat produktéw QualiTools (w tym ulepszen) oraz informacji na temat
dalszego (oczekiwanego) wykorzystania metod i produktéw QualiTools.

Tabela 1:  Rézne rodzaje kwestionariuszy

Warsztaty/ Kwestionariusz Kwestionariusz T1 Kwes.hor'wrlusz T2
. . . R . (3 miesiqce po

Kwestionariusze przed szkoleniem (w dniu szkolenia) .

szkoleniu)

Warsztaty dla v v

nauczycieli/treneréw

Warsztaty dla menedzeréw v v

Webinaria v v v

Grupa fokusowa: Grupa fokusowa z partnerami odbyta sie podczas pigtego spotkania
partnerskiego w styczniu 2018 r., aby uzyskaé ogdlny obraz fazy waloryzacji w kazdym z krajéw
partnerskich oraz przeanalizowaé jej stabosci i mocne strony. Pozwolito to zgromadzi¢ dane
jokosciowe uzupelniajgce opinie uczestnikéw. Poruszono pytania dotyczqce doswiadczen
zwigzanych z warsztatami, rezultatami projektu i ogdlnymi wnioskami wyciqgnietymi z projektu.

Wskazniki odpowiedzi okoto 80% dla ankiet T1 dla zaréwno nauczycieli / treneréw, jak i
warsztatéw dla menedzeréw mozna uznaé za wysoce reprezentatywne. Wskazniki odpowiedzi na
poziomie okoto 20% dla badan T2 mogq by¢ uznane za satysfakcjonujgce dla tego rodzaju badan,
i muszq by¢ brane pod uwage przy interpretacji wynikéw. Wskazniki odpowiedzi dotyczgce dwéch
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webinariéw byty nizsze ze wzgledu na forme online i nizszq "ekspozycje" uczestnikéw. Otrzymane
wyniki sq istotne, a rzeczywistq liczbe respondentéw nalezy uwzgledni¢ podczas analizy.

3 Gfidéwne rezultaty

3.1 Uczestnicy warsztatu

Uczestniczki byty licznie reprezentowane na wszystkich warsztatach i webinariach: w warsztatach
waloryzacyjnych wzieto udziat okoto dwie trzecie kobiet i jedna trzecia pici meskiej; udziat w
webinariach pokazat prawie 80/20 relacji kobieta / mezczyzna. Czeiciowo odzwierciedla to
proporcje pici w ksztalceniu i szkoleniu, ale byé moze takze aspekty miedzynarodowe (a w
przypadku webinarium: wyzwanie jezykowe) przyciqgnety wiecej kobiet.

Uczestnikami byli gtéwnie (do$wiadczeni) praktycy w wieku od 30 do 60 lat (75% wszystkich
uczestnikdw bylo w tym przedziale wiekowym). Wsréd uczestniczgeych treneréw, 75% byto miedzy
30 a 60 rokiem zycia, 19% mtodszymi niz 30, a $redni wiek to 41 lat. Uczestniczqcy menedzerowie
byli nieco mtodsi, 69% z nich stanowily osoby miedzy 30 a 60 rokiem zycia, 29% to uczestnicy
ponizej 30 roku zycia. Srednia wieku uczestniczqcych manageréw to 37 lat. Uczestnicy webinarium
byli "najstarsi": 86% to osoaby w wieku od 30 do 60 lat, a tylko 10% w wieku ponizej 30 lat, $redni
wiek uczestnikoéw webinariéw to 42 lata.

Doswiadczenie zawodowe

Doswiadczenie zawodowe uczestnikéw pokazato, ze na warsztaty udato sie w znacznym stopniu
zaprosi¢ planowane grupy docelowe. Ponad dwie trzecie uczestnikéw warsztatéw dla nauczycieli /
treneréw bezposrednio pracuje w edukacji: jako nauczyciele lub trenerzy (58,8%) lub jako personel
pedagogiczny (8,4%). Konsultanci stanowili 15,3% uczestnikéw, a menedzerowie kolejne 8,4%.
Uczestnikami warsztatéw dla menedzeréw byli (na podstawie pytan wielokrotnego wyboru) w
wiekszosci menedzerowie (menedzerowie jakosci, dyrektorzy generalni, menedzerowie HR, 74,6%)
lub specjalisci ds. edukacii, tj. nauczyciele / trenerzy (27%) lub pracownicy pedagogiczni (17,5%).
W przypadku webinariéw uczestnicy byli dos¢ zréznicowani, co odpowiada szerokiej grupie
docelowej webinariéw.

3.2 Organizacja warsztatu a grupy docelowe

Partnerzy podijeli znaczne wysitki, aby zaprosi¢é na warsztaty reprezentatywne grupy docelowe:
warsztaty i webinaria byly reklomowane za posrednictwem réznych kanatéw — podczas réznych
kurséw, za pomocq ogtoszen na stronach internetowych, mediéw spotecznosciowych (Facebook,
Linkedin), platform europejskich (EPALE w przypadku miedzynarodowych webinariéw), po krajowe
i miedzynarodowe biuletyny, oraz bezposrednie informacje dla docelowych instytucji za
posrednictwem poczty elektronicznej i kontaktu osobistego. Wspdtpraca i partnerstwa z innymi
instytucjomi w zakresie upowszechniania, organizacji szkolen itp. zostaly wykorzystane do
zorganizowania warsztatéw i uznane za bardzo przydatne przez partneréw. Bezposrednie
kontaktowanie sie z konkretnymi instytucjami (zamiast ogélnej wysytki maili) okazato sie skuteczngq
strategiq dotarcia do grup docelowych. W niektérych przypadkach zaangazowane byty réwniez
wtadze i instytucje zatrudnienia, aby uzyskaé dostep do grupy docelowej. Dwéch partneréw
oferowatlo szkolenia wewnetrzne dla wybranych organizacji / firm.

Partnerzy czesto mogq przewidzieé i zapobiec wiekszosci potencjalnych probleméw. W niektérych
przypadkach okazato sie, ze zarejestrowani uczestnicy nie stawiajq sie na szkoleniach, czego
przyczyny partnerzy upatrujgq w bezptatnej a tym samym miej zobowiqzujgcej formie szkolen
QualiTools. Ten brak zaangazowania byt szczegdlnie problematyczny podczas pierwszego
webinarium. W konsekwencji, podczas drugiego webinarium komunikacja z potencjalnymi
uczestnikami podkreslita wiqzqcy charakter rejestraciji, prowadzqc do lepszej frekwencji.
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Wykres 2: Kraje

Maucrydele/Trenerzy Menedzerowie

m Austriz

= Bufgaria | Austria
- .

= Polska Butgaria
m Polska

m Portugaliz
m Portugalia

wiglks B i
= Wielka Brytania B Wielka Brytania

" Inne

Zrédto: Raporty z warsztatéw i ankiety T1 dla nauczycieli/treneréw (N=183) i menedzeréw (N=100)

Wykres 3: Plec uczestnikéw

Nauczyciele Menedzerowie Webinaria

32,4% 21%

Zrédio: Ankiety T1 dla nauczycieli/treneréw (N=136) i menedzeréw (N=76);
kwestionariusz przy rejestracji uczestnikéw na webinaria (N=42)
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Wykres 4: Doswiadczenie zawodowe uczestnikéw

Nauczyciele/Trenerzy

Naucayciel/rener | =+
Konsultant - 153%
Kierownik - B4%
Pracownik pedagogiceny [ aex
Doradca . 53%
Pracownik administracyjmy I 1%
Naukowiec [ zax

Inne . 38%

Webinarium

Maucyciel/Trener - 16,7%
Konsultant - 187%
Kierownik _ BE.9%
Pracownik pedagogiczmy - 18,75
Inne - 11,1%

QualiTools w praktyce — Raport skrécony

Menedierowie

| 1ex

-

Zrédta: Ankiety T1 dla nauczycieli/treneréw (N=131) i menedzeréw (N=63), z pytaniami wielokrotnego wyboru.
kwestionariusz przy rejestracji uczestnikéw na webinaria (N=12, pytania otwarte) i ankieta T1 dla
uczestnikéw drugiego webinarium (N=6, pytania jednokrotnego wyboru)
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3.3 Przeprowadzenie warsztatu/webinarium i informacje zwrotne uczestnikéw
Zgodnos¢ realizacji z zalozeniami

Gléwnymi elementami warsztatéw dla nauczycieli / treneréw byty: prezentacja metod QualiTools
oraz fazy aktywne, w ktérych uczestnicy wyprébowywali wybrane metody. Podczas niektérych
warsztatéw odbyta sie takze dyskusia na temat zarzqdzania jakosciq i / lub refleksia nad
korzystaniem z QualiTools w codziennej praktyce. Warsztaty byty zgodne z planem szkolenia
opracowanym w ramach projektu. Z wyjqgtkiem pierwszego butgarskiego warsztatu, ktéry byt
dwudniowym wydarzeniem, wszystkie inne warsztaty trwaty (okoto) jednego dnia.

Zasadniczo warsztaty dla menedzeréw odbyty sie zgodnie z planem szkolenia opracowanym w
ramach projektu, z pewnymi adaptacjami krajowymi. Warsztaty dla menedzeréw w Austrii, Butgarii
i Wielkiej Brytanii trwaty pét dnia, portugalskie warsztaty zaplanowano réwniez na 4 godziny, ale
faktycznie zajely one wiecej czasu (5-6 godzin), podczas gdy warsztaty prowadzone przez
polskiego parinera byty zorganizowane jako catodniowe wydarzenie (8 godzin).

Oczekiwania uczestnikéw

Oczekiwania nauczycieli i treneréw skupiaty sie gtéwnie na poznaniu metod, wyprébowywaniu ich
w trakcie szkolenia i uzyskiwaniu przyktadéw ich zastosowania w codziennej praktyce. Inne cele,
takie jok omawianie zagadnien zwiqzanych z zapewnieniem jakosci i zastanawianie sie nad
uzytecznosciq narzedzi, a takze otrzymanie informaciji o projekcie i budowanie sieci kontaktéw z
kolegami, miaty mniejsze znaczenie.

Menedzerowie mieli podobne oczekiwania: uzyskanie wglqdu w réznorodnosé metod i obszaréw ich
zastosowan na pierwszym miejscu, a nastepnie uzyskanie pomystéw i zalecen dotyczqcych
wdrozenia QualiTools w instytucji. Podobnie jak w przypadku trenerdéw, inne cele (refleksja nad
zapewnieniem jakosci i uzytecznosciq produktéw, uzyskiwanie informacji o projekcie i budowanie
sieci kontaktéw) byty mniej znaczqce.

Uczestnicy seminaridéw przede wszystkim chcieli uzyskaé przeglqd réznych metod, wszystkie inne cele
(takie jak uzyskiwanie przyktadéw i refleksja nad praktycznym wykorzystaniem metod, szczegdtowe
spojrzenie na metody lub otrzymywanie informacji o projekcie) miaty drugorzedne znaczenie

Spetnienie oczekiwan i ogélna satysfakcja

Oczekiwania uczestnikéw zostaty spetnione w bardzo wysokim stopniu na réznego rodzaju
warsztatach: 91,4% trenerédw stwierdzito, ze ich oczekiwania zostaly spehione; prawie jedna
trzecia powiedziata "bardzo spetnione". Podobnie 86,6% menedzeréw stwierdzito, ze ich
oczekiwania zostaty spelnione, potowa z nich (43,9% punktéw procentowych) zaznaczyta, ze ich
oczekiwania zostaly spetnione w nawet "bardzo duzym" stopniu. Ogélna opinia na temat
webinariéw byta réwniez bardzo pozytywna, poniewaz wszyscy uczestnicy, ktérzy wypehili
kwestionariusz, wskazali, ze oczekiwania zostaty spetnione. Wyniki te odpowiadajq réwniez
wrazeniu partneréw / liderédw warsztatéw, ze uczestnicy w zasadzie spodziewali sie tego, co byto
oferowane i ogdlnie byli zadowoleni.

Tabela 5:  Spekienie oczekiwan

Wc:rs.ztofy/ Warsztaty dla | Warsztaty dla L

Spehione A . . Webinaria
. . nauczycieli/treneréw | menedzerdw

oczekiwania

W petni 32,1% 43,9% 43,8%

Bardzo 59,3% 42,7% 56,3%

Nie bardzo 8,6% 12,2% -

Wecale 0,0% 1,2% -

© EPRA 2018 9



QualiTools w praktyce — Raport skrécony

Zrédio: Ankieta T1  dla  nauczycieli/treneréw  N=140; ankieta T1 dla menedzeréw, N=82;
ankieta T1 dla uczestnikdéw webinarium, N=16

Ogédlna satysfakcja uczestnikéw z warsztatéw dla nauczycieli / treneréw byta bardzo wysoka, w
95% oséb byta zadowolona lub bardzo zadowolona (58,5% zostato zadowolonych, 36,6% bardzo
zadowolonych). Tylko 4,9% byto mniej zadowolonych, nikt nie byt nieusatysfakcjonowany. Ponad
90% menedzeréw byto zadowolonych lub bardzo zadowolonych z warsztatéw. Podobnie uczestnicy
webinariéw wykazali duzq satysfakcje.

Tabela 6:  Ogélna satysfakcja z warsztatéw

Warsztaty / Warsztc.xfy. dla ] Warszf.d'ry’ dla Webinaria
Ocena nauczycieli/treneréw | menedzeréw

Bardzo o 53,3%
zadowoleni 36,6% 42,0%

Zadowoleni 58,5% 48,1% 46,7%
Niezbyt o --
zadowoleni 4.9% 8,6%

Niezadowoleni -- -- --

Zrédta: Ankieta T1 dla nauczycieli/treneréw, N=152; ankieta T1 dla menedzeréw, N=81;
ankieta T1 dla uczestnikéw webinarium, N=15

Doswiadczenie szkoleniowe

Opinie nauczycieli i treneréw na temat doswiadczen szkoleniowych, np. struktura szkolenia, wiedza
treneréw, metody szkolenia, tresci szkoleniowe i ich inspiracyiny aspekt, aktywny udziat uczestnikéw,
przydatnosé materiatdw i infrastruktury, byty pozytywne: odsetek pozytywnych ocen wynosit od
85% do 97% dla wszystkich wyzej wymienionych aspektéw. Szczegdlnie mozliwosé aktywnego
zaangazowania uczestnikdw oceniono bardzo pozytywnie.

Podobnie uczestnicy warsztatéw dla menedzeréw byli réwniez bardzo zadowoleni z réznych
aspektéow szkolenia; od 84% do 98% ocenito je pozytywnie. Byli oni szczegdlnie zadowoleni z
wiedzy treneréw (lideréw warsztatéw) i mozliwosci aktywnego zaangazowania.

Czas trwania szkolenia

Wiekszo$é nauczycieli / treneréw uznata czas trwania warsztatéw dla nauczycieli jako odpowiedni;
odpowiedzi, jak réwniez wynik grupy fokusowej nie wskazujq na potrzebe zmiany diugosci
szkolenia.

Warsztaty dla menedzeréw réznity sie czasem trwania: miedzy pét dnia a pelnym dniem.
Informacje zwrotne od uczestnikéw na temat czasu trwania byly w wiekszosci pozytywne -
niezaleznie od rzeczywistego czasu trwania szkolenia. Jesli w ogdle, istniejq pewne wskazdéwki, ze
potdniowe warsztaty mogly trwaé diuzej.

Refleksje partneréw na temat warsztatow

Partnerzy zaraportowali, ze nauczyciele / instruktorzy sq bardzo otwarci na metody QualiTools i
widzq potencjat metod dla wtasnej praktyki szkoleniowej. Znajduje to réwniez odzwierciedlenie w
odpowiedziach na pytania otwarte w ankietach.

W zaleznosci od kraju i sposobu, w jaki przeprowadzono warsztat dla menedzeréw - czyli ile czasu
poswiecono na prezentacie lub wyprébowanie metod QualiTools - partnerzy mieli rézne
doswiadczenia: niektére grupy poprosity o bardziej bezposrednie eksperymenty z metodami
QualiTools, inne pominety dyskusje na temat wytycznych dla menedzerdéw i integracji metod z ich
instytucjami, jeszcze inni chcieli wiedzie¢ wiece;.
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Wiedza przed i po szkoleniu

Podczas warsztatéw udato sie przekazaé wiedze o metodach QualiTools w bardzo duzym stopniu
wszystkim grupom uczestnikéw. Przed warsztatami nauczyciele / trenerzy czuli sie nieco bardziej
kompetentni niz menedzerowie: podczas gdy 43% nauczycieli / treneréw powiedziato, ze
posiadajq wiedze na temat QualiTools, tylko 22% menedzeréw twierdzitlo, ze tak jest. W
przypadku obu grup poziom wiedzy znacznie wzrést podczas warsztatéw: 78% nauczycieli /
treneréw i 70% menedzeréw uznato, ze majq "duzq" lub "bardzo duzq" wiedze o QualiTools.
Informacje o poziomach wiedzy przed i po szkoleniu zostaly réwniez zebrane od uczestnikéw
seminaridw internetowych bezposrednio podczas webinarium z podobnym wynikiem wysokiego
wzrostu poziomu wiedzy.

Tabela 7: Poziom wiedzy (T1)

Wiedza o Nauczyciele /Trenerzy Menedzerowie

QualiTools Przed . Po szkoleniu Przed . Po szkoleniu
szkoleniem szkoleniem

Bardzo duza 4,17% 15,6% 6,2% 11,1%

Duza 38,89% 62,4% 16,0% 60,5%

Nieduza 34,72% 19,1% 43,2% 27,2%

Brak 22,22% 2,8% 34,6% 1,2%

Zrédio: Ankieta T1 dla nauczycieli/treneréw (N=144 (przed) res. 141 (po)) i menedzeréw (N=81)

3.4 Dalsze uzycie QualiTools

Motywacja do przyszlego wykorzystania

Bezposrednio po warsztatach / webinariach uczestnicy byli bardzo zmotywowani do korzystania w
przysztosci z narzedzi QualiTools (wiecej): prawie 80% treneréw powiedzialo, ze z nich skorzysta,
20% nie wiedziato tego jeszcze bezposrednio po szkoleniu. Podobnie 73% menedzerdéw stwierdzito,
ze bedq promowaé stosowanie metod QualiTools w swojej instytucji w przysztosci, a 26% jeszcze
nie bylo zdecydowanych. Prawie wszyscy uczestnicy webinarium potwierdzili, ze bedq vzywaé
QualiTools w przysztosci (tylko jedna osoba nie byta jeszcze pewna).

Uzycie QualiTools w praktyce dydaktycznej/szkoleniowej

Okoto trzech miesiecy po warsztatach (T2) wykorzystanie metod QualiTools podnoszenia jakosci
przez treneréw wzrosto u 41,2% respondentéw i pozostato takie samo u pozostatych. Pytani o
faktyczne wykorzystanie QualiTools podczas szkolen, 76% treneréw wykorzystato je w pewien
sposéb, gtéwnie jednak w (raczej) matym stopniu (czasami lub rzadko). Najczesciej stosowanymi
metodami wydajq sie by¢ metody zaprezentowane i wyprébowane podczas warsztatéw.

Przy interpretacii tych wynikdéw nalezy wzigé pod uwage, ze praktyki stosowane w pracy zazwyczaj
nie zmieniajq sie radykalnie po jednodniowych warsztatach. Wydaje sie obiecujqce, ze warsztaty
spowodowaty pewne zmiany dla wiekszej czesci uczestnikow.

Uzycie QualiTools w instytucjach

Okoto trzech miesiecy po warsztatach dla menedzeréw 7 z 17 menedzeréw(41%), ktérzy udzielili
odpowiedzi rzeczywiscie podjeto pewne wysitki w celu wprowadzenia QualiTools do swojej
instytuciji. Ci, ktérzy nie rozpoczeli zadnej dziatalnosci, gtéwnie nie mieli czasu. Poniewaz wskazniki
odpowiedzi na fo pytanie sq bardzo niskie, wynik ten nie jest reprezentatywny.
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Uzycie rezultatéw QualiTools

Czestotliwos¢ korzystania z produktéw QualiTools odpowiada zastosowaniu metod QualiTools i
ogdlnego podeijicia (patrz wyzej). 79% respondentéw wskazato, ze korzystali z bazy danych i /
lub podrecznika - ale tylko czasami lub rzadko - pozostate 21% nie wykorzystato ponownie tych
produktéw. Biorgc pod uwage krétki kontakt uczestnikéw z zaprezentowanymi produktami i tempo
zmian w praktyce zawodowej, mozna to uznaé za pozytywny wynik projektu.

3.5 Informacja zwrotna na temat Podrecznika QualiTools, Bazy Danych i Wytycznych dla
Manageréw

Zaréwno nauczyciele / trenerzy, jak i menedzerowie zostali zapytani o ich opinie na temat
uzytecznosci gtéwnych rezultatéwa projekty, tj. metody QualiTools oraz - w przypadku menedzeréw
- takze Wytycznych dla menedzeréw. Nie wszyscy uczestnicy znali juz produkty na tyle dobrze, aby
przekazaé opinie, ale ci, ktérzy mogli dokona¢ oceny, ocenili produkty bardzo pozytywnie:
88% treneréw uznato podrecznik za "uzyteczny" lub "bardzo przydatny". Ocena pozostata
niezmieniona trzy miesigce po szkoleniu: 87% uznato podrecznik za (bardzo) przydatny. Jakosciowa
informacja zwrotna dotyczgca podrecznika réwniez byta bardzo pozytywna. Ocena bazy danych
pokazuje podobne wyniki, przy czym 85% daje pozytywnq ocene.

3.6 Szanse i Wyzwania QualiTools

Wysoki potencjat metod QualiTools do poprawy praktyk nauczania i szkolen zostat doceniony
zaréwno przez partnerdw, jak i uczestnikdw warsztatéw. Pozytywne efekty to: szkolenia, ktére sq
lepiej dostosowane do stuchaczy, wsparcie indywidualizacji, zaangazowanie uczestnikdéw szkolen i
interaktywno$¢, profesjonalizacja nauczania / szkolenia i lepsze dostosowanie procesu szkolenia
poprzez bezposrednie informacje zwrotne.

Wyzwania dla metod QualiTools mozna znalezé na réznych poziomach: nowo$é podejscia i
wymagana autorefleksja mogq sprawié, ze QualiTools stanie sie wyzwaniem dla treneréw, ktérych
profesjonalne podejscie i szkolenie moze nie spotkaé sie z entuzjozmem. Ponadto potrzebne sq
zasoby i moze istnieé brak checi po stronie uczestnikdéw szkolen do udziatu w metodach QualiTools.
Ze strony instytucji wyzwania sq réznorodne: stosunki umowne, zasoby i warunki pracy mogq
utrudniaé wprowadzenie QualiTools. Najwazniejszym wyzwaniem jest jednak brak wiedzy i
doswiadczenia dotyczgcego QualiTools ze strony menedzerdw.

4  Wnhnioski i perspektywy

4.1 Baza Metod i Podrecznik QualiTools

Baza danych metod i podrecznik QualiTools zostaty uznane za bardzo uzyteczne przez uczestnikow
i sq uwazane za bardzo odpowiednie do faktycznej poprawy jakosci szkolenia. Dla do$wiadczonych
profesjonalistéw podrecznik jest réwniez dobrym podrecznikiem, inwentarzem i inspiracjq do nowych
pomystéw. Baza danych jest praktyczna i tatwa w uzyciu. Nie ma potrzeby wprowadzania ulepszen
do bazy danych ani do podrecznika.

Pomysty na dalszy rozwéj bazy danych QualiTools i podrecznika w mozliwych przysztych projektach
to przede wszystkim opracowanie dodatkowych metod, w szczegdlnosci w odniesieniu do wymiaru
jakoici "efekty uczenia sie i transfer wiedzy". Mozna réwniez opracowaé specjalne metody dla
obszaréw szkoleniowych innych niz technologie informacyjno-komunikacyjne: wykryto potrzebe
opracowania specjalnych metod szkolenia w rzemiosle, ewentualnie rowniez w zakresie szkolen dla
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oséb o niskich kwalifikacjach i mlodziezy. Mozna zbadaé nowe sposoby prezentacji metod, np. w
filmach w internetowej bazie danych dla tatwego dostepu. Sama baza danych mogtaby by¢ dalej
rozwijana, aby oferowaé mozliwosé pobierania poszczegdlnych metod. Wyszukiwanie stéw
kluczowych moze zostaé zoptymalizowane i mozna rozwazyé wprowadzenie dodatkowych filtrow.

4.2 Wytyczne dla Menedzeréw

Krotkie i zwiezte wytyczne dla menedzeréw zostaty réwniez uznane za bardzo przydatne i
inspirujqce zaréwno przez uczestnikow, jak i partneréw. Nie wykryto zadnych potrzeb w zakresie

poprawy.

Pomysty na dalsze rozwijanie ‘Wytycznych dla menedzeréw’ skupiajq sie gtéwnie na dodaniu
dalszych studiéw przypadku, praktycznych przyktadéw i referencji, aby wesprzeé grupe docelowq
i uczyni¢ wytyczne "mniej abstrakcyjnymi". Poniewaz na etapie realizacji projektu przejrzano i
wykorzystano mozliwie wiele studidéw przypadkéw, ktére nastepnie zostaty w peti wykorzystane w
tekscie wytycznych, pojawit sie pomyst aby kontynuowa¢ to dziatanie i dotrze¢ do kolejnych badan
a nawet dqgzyé do wspdlnego opracowania wytycznych wraz z instytucjami, ktére prébujq wdrozyé
QualiTools.

4.3 Programy szkoleniowe (warsztaty) i ich wdrozenie w krajach partnerskich

Programy szkoleniowe / warsztaty dla nauczycieli / treneréw i menedzeréw okazaty sie
odpowiednie. Uczestnicy byli zadowoleni, a warsztaty réwniez sktaniaty do dalszego korzystania z
metod QualiTools. W warsztatach dla nauczyciela / trenera praktyczne podejicie z duzq ilosciq
odgrywania rél i symulacji byto bardzo odpowiednie do rozwijania praktycznych umiejetnosci w
zakresie korzystania z metod. Zmiany w projekcie szkolenia opracowanym w projekcie nie sq
konieczne.

Plan warsztatu dla menedzeréw réwniez przebiegt dobrze podczas pilotowania, a uczestnicy byli
zadowoleni. Poniewaz potrzeby szkoleniowe menedzeréw sq zréznicowane, przyszte szkolenia
mogq by¢ bardziej dostosowane - plan szkolenia przewiduje juz rézne warsztaty menedzerskie,
ktére tqczytyby szkolenie z metod QualiTools ze szkoleniem menedzera.

Webinaria byty dodatkowq okazjq do poznania QualiTools. Mogq zapewnié pierwszy przeglgd i
wzbudzi¢ zainteresowanie, by¢ moze zainspirowaé do wyprébowania metod. Nie mogq jednak
zastqpié szkolen bezposrednich. Ich gtéwnqg wartoiciq jest oferowanie "pierwszego punktu kontaktu"
z QualiTools i stanowiq one interesujgce narzedzie do rozpowszechniania i promociji.

Pomysty na dalszy rozwéj lub nowe dziatania koncentrujq sie gtéwnie na dostosowywaniu szkolen
dla specjalnych grup docelowych treneréw - to réwniez wiqgze sie z mozliwym opracowaniem
konkretnych metod dla poszczegélnych obszaréw tematycznych / szkoleniowych. Seria webinariéw
(lub filméw z metodami) i szkolenia online stanowityby dodatkowq mozliwo$é dotarcia do grup
docelowych i przekazania podstawowych umiejetnosci korzystania z rezultatéw QualiTools.

4.4 Promocja i Uzycie QualiTools

Promowanie stosowania QualiTools jako innowacyjnego i mato znanego podeijicia do zapewnienia
jakosci oznacza przede wszystkim podnoszenie swiadomosci w zakresie metod QualiTools. Eksperci
krajéow  partnerskich oméwili rézne podejicia zaproponowane przez uczestnikéw w
kwestionariuszach: obejmujq one zakres od tradycyjnych dziatlan upowszechniagjgcych, by
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rozpowszechni¢ rezultaty QualiTools, bezposrednio do instytucji edukacyjnych i szkoleniowych, w
szczegdlnosci takze do instytucji oferujqcych poczgtkowe lub ciggte szkolenia dla nauczycieli /
tfreneréw. Promocja powinna dotyczy¢ nie tylko nauczycieli i treneréw, ale takze skupiaé sie na
menedzerach jako straznikach jakosci. Najlepszq promocjq bedq dalsze warsztaty i szkolenia
QualiTools, ktére pozwalajq nauczycielom / trenerom - ale takze menedzerom - na zapoznanie sie
z metodami i nauczenie sie ich stosowania we wtasnej praktyce. Kolejne seminaria infernetowe mogq
byé dobrym i ekonomicznym sposobem rozpowszechniania podeijscia QualiTools.
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5 Woykorzystane dokumenty i zrédta

5.1 Produkty QualiTools

Chcesz Lepiej Nauczaé 112 65 sposobéw na doskonalenie jakosci szkolen informatycznych.
(,,Podrecznik QualiTools”).

Baza Metod QualiTools

Zarzqdzanie eksploatacjq narzedzi QualiTools w instytucjach oswiatowych i szkoleniowych w
zakresie ICT =i innym. Wytyczne, Wieden 2017. (,,Wytyczne dla menedzeréw”)

Program szkoleniowy dla Menedzeréw (O4)
F2F Program szkoleniowy i webinarium dla nauczycieli i treneréw ICT (O5)

www.qualitools.net

5.2 Dokumentacja projektu

Raporty dotyczqce warsztatéw dla menedzerdw, inna dokumentacja (agenda, prezentacije, lista
uczestnikdw, zdjecia, flipcharty) (AT, BG, PL, PT, UK) (O4)

Raporty dotyczqce warsztatéw dla trenerdw /nauczycieli, inna dokumentacja (agenda, prezentacie,
lista uczestnikdw, zdjecia, flipcharty) (AT, BG, PL, PT, UK) (O5)

Dokumentacja webinaridéw (prezentacje, lista uczestnikéw, wideo) (O5)

Protokét grupy fokusowej

5.3 Ankiety

Ankieta T1 dla nauczycieli /treneréw
Ankieta T2 dla nauczycieli /treneréw
Ankieta T1 dla menedzeréw

Ankieta T2 dla menedzeréw

Kwestionariusz przy rejestracji na webinaria
Kwestionariusz przed webinarium

Ankieta T1 dotyczqca webinarium

Ankieta T2 dotyczqca webinarium
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