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1 Wstep

1.1 Czym sq narzedzia QualiTools?

Systemowe narzedzia oceny jakosci procesu ksztalcenia

Narzedzia wspierajgce podnoszenie jakosci procesu ksztalcenia wykorzystywane przez samych
nauczycieli/treneréw majq decydujqce znaczenie dla osiqgania lepszych wynikéw edukacyjnych
uczqcych sie. Inaczej niz tradycyjne ankiety pozyskiwania informacji zwrotnej (,satysfakcji”) na
zakonczenie kursu lub programu szkoleniowego, narzedzia te wywierajq bezposredni wptyw na caty
proces edukacyiny poprzez fakt, iz sq wykorzystywane bezposrednio podczas sesji szkoleniowej.

Tym samym QualiTools stanowiq systemowe metody wspierania jakosci procesu ksztalcenia, bazujgce
na konstruktywistycznym podejéciu do nauczania i uczenia sie, ktére umiejscawia uczqgeych sie - jako
aktywne i zaangazowane jednostki - w centralnym punkcie procesu ksztaltcenia, a takze propagujqce
relacie oparte na wspdtpracy pomiedzy
nauczycielami/trenerami i
studentami /uczqcymi sie.

. . . . Learner
QualiTools pomagajq w otwarciu ,czarnej Feedback

skrzynki” proceséw nauczania i przyswdajania
wiedzy, poprzez to, ze sq wplecione w
dziatania edukacyjne, jak réwniez, w wielu Self-
przypadkach, petnigc dodatkowq funkcje jako QualiTools reflection
interwencije pedagogiczne. Sq zorientowane
na usprawnienia, uwzgledniajgc, ze dla
rozwoju jakosci procesu nauczania/szkolenia
nauczyciele /trenerzy muszq uzyskiwaé
informacje zwrotng od uczqgcych sie, a takze
stosowaé autorefleksie i pozyskiwaé opinie
zawodowe od swych kolegdw.

Terminologia

W niniejszym tekscie, termin ,QualiTools" bedzie stosowany zamiennie z podobnymi okresleniami
identyfikujgcymi metody proponowane w bazie metod QualiTools oraz wszelkie inne analogiczne
metody mieszczqce sie w kategorii narzedzi podnoszenia jokosci ksztalcenia do uzytku
nauczycieli /treneréw.

1.2  Zbiér metod QualiTools

Zbiér metod opracowanych w ramach projektu ,Narzedzia QualiTools dla treneréw IT” stanowi punkt
wyjécia do opracowywania odpowiedzi na potrzebe rozwoju jakoici procesu nauczania/szkolenia.
Wymiary w nim ujete obejmujq przede wszystkim proces nauczania i przyswajania wiedzy, lecz takze
wyniki procesu ksztatcenia i ich transfer. QualiTools zawierajq np. metody:

e ustalania oczekiwan uczqgcych sie,
e uzyskiwania informacji o ich wczesniej zdobytej wiedzy,
e refleksji dotyczqgcej procesu uczenia sie,

e wymiany opinii na temat jakoici szkolenia pomiedzy nauczycielami/trenerami i pozyskiwania
wzajemnej informacji zwrotnej,

e zapewniania transferu wiedzy w ramach codziennej pracy,
e pozyskiwania okresowej i koncowej informacji zwrotne;j.

Metody QualiTools opublikowane zostaty na stronie internetowej projektu
(www.qualitools.net/methods) lub w podreczniku QualiTools (dostepnym do pobrania ze strony:
www.qualitools.net /handbook).



http://www.qualitools.net/methods
http://www.qualitools.net/handbook

1.3 Jak stosowane sq QualiTools?

Metody QualiTools adresowane do nauczycieli/treneréw

Metody QualiTools sq adresowane przede wszystkim do nauczycieli/treneréw. W przypadku braku
dostepnosci systemowych narzedzi zarzqdzania jakoiciq procesu ksztatcenia/szkolenia mogq stanowié
skuteczne wsparcie pracy nauczycieli/treneréw.

Problem marginalizacji metod podnoszenia jakosci w procesie ksztalcenia/szkolenia

Stosowanie tych bardzo skutecznych metod jakosciowych nie jest szeroko rozpowszechnione w edukaciji
i szkoleniach - z pewnq rozbieznosciq miedzy réznymi krajami, sektorami edukacyjnymi, oddziatami
ksztatcenia itp. Jednak w niektérych obszarach edukacji dorostych, niektére z tych narzedzi sq
powszechne i zintegrowane w ogdlne podejicie pedagogiczne nauczycieli i treneréw.

Jednak ogélnie rzecz biorqc, zarzqdzanie jakosciq nie zajmuje sie tym, co faktycznie ma miejsce w
salach zajeciowych/seminaryjnych, a nauczyciele/trenerzy nie sq ani wspierani, ani przygotowywani
(np. przez ksztalcenie czy rozwdj zawodowy) w zakresie wdrazania metod jakosci do
nauczania/szkolenia. Zwazywszy silny wptyw takiego podejicia na jako$¢ proceséw nauczania i
uczenia sie i ich efekty, sytuacja ta nie wydaje sie
zadowalajqca.

1.4 Czemu stuzq niniejsze wytyczne?

Zasadnicze znaczenie integracji z instytucjonalnymi
dzialaniami na rzecz jakosci

W  zwiqzku z powyzszym, zakorzenienie metod
Qualitools w polityce instytucji ksztalcenia oraz
organizacji szkoleniowych i zarzqdzaniv jakosciq
procesu ksztatcenia mozna uznaé za kluczowe dla
przeksztatcenia ich z przypadkowych, sporadycznych
dziatan pojedynczych nauczycieli /treneréw w
powszechng praktyke instytucjonalng — skutkujgcq
poprawq jakosciq ksztalcenia wszystkich uczestnikéw
procesu ksztatcenia.

Niniejsze wytyczne majq stuzyé pomocq w realizacji tego celu. Przyjrzymy sie blizej sposobom
wdrazania Qualitools jako systemowych metod jakosci ksztatcenia w ramach pomagania instytucjom we
wspieraniu i propagowaniu niniejszego podejicia do jakosci na szerszym szczeblu. Wytyczne te
stanowiq przewodnik po metodach QualiTools (zebranych w internetowej bazie i/lub podreczniku).

Podejscie oparte na badaniach

Dzialania pedagogiczne na rzecz podnoszenia jakosci realizowane przez nauczycieli/treneréw i
organizacyjne zarzqdzanie jakosciq nie zostaty dotychczas ze sobq powigzane. Mozna poda niewiele
pozytywnych przyktadéw — zwykle pilotazowych projektéow usitujgcych wprowadzi¢ w zycie inicjatywy
zorientowane na podnoszenie jakoici przez nauczycieli/treneréw. Przeglqdy literatury, badanie
podobnych raportéw/podrecznikéw dotyczqcych jokosci nie dostarczyty satysfakcjonujqgcych
wytycznych niezbednych do opracowania kompleksowego modelu podnoszenia jakosci procesu
ksztatcenia. Dlatego tez niniejsze, podejscie do wspierania jakosci procesu ksztatcenia zostato oparte
na wynikach przeprowadzonych w ramach projektu badan skoncentrowanych na studiach przypadkéw
i wywiadach, a takze z analizy literatury na temat nowatorskich podejsé do jakosci i oceny. Liste zrédet
i zasobow literackich zawiera aneks.

1.5 Czego oczekiwaé od wytycznych?

Z uwagi na charakter zadania, niniejsze wytyczne nie oferujq podejscia ,krok po kroku”,
przypominajgcego przepis. Stosowanie QualiTools zalezy od kultury jakosci danej instytucji, motywaciji
i przedsigbiorczoici nauczycieli/treneréw, ogdlnych warunkéw wptywaijqcych na nauczanie i szkolenie.
Ponadto, instytucie edukacyjne i szkoleniowe sq bardzo zréznicowane, co sprawia, ze okreslenie
siednego sposobu” podejicia do tego przedsiewziecia, odpowiadajgcego im wszystkim, jest
niemozliwe. Totez wszelkie tresci zawarte w wytycznych powinno uwazaé sie za materiat do
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przemyslen i zbiér sugestii. Zadaniem instytucji jest natomiast przystosowanie planéw dziatania do
specyfiki indywidualnej sytuacji oraz wtasnych celéw.

Niniejszy przewodnik zawiera pewne ogdlne informacje o aspektach, ktére warto braé uwage,
wdrazajgc metody QualiTools na szczeblu instytucii, jak réwniez ewentualne mozliwosci dziatania do
wyboru czytelnikéw na potrzeby planowania i organizacji wtasnego podeijscia.

1.6 Komu majq stuzyé niniejsze wytyczne?

Projekt ,Narzedzia QualiTools dla treneréw IT” adresowany jest gtéwnie do sektora szkoleniowego IT
wraz z jego instytucjami edukacyjnymi i nauczycielami/trenerami. Podstawowq grupe docelowq
wytycznych stanowiq zatem profesjonalisci odpowiedzialni za zapewnianie i poprawe jakosci
szkolen /instruktazéw IT, np.:

e menedzerowie,
e menedzerowie ds. jakosci,
e kadrowcy/kierownicy dziatéw rozwoju zawodowego,

e kierownicy dziatéw/oddziatéw w strukturze instytucji (np. dziatéw szkolenia IT w wiekszych
instytucjach edukacyjnych, koordynatorzy programéw studiéw itp.),

e specjaliici ds. zapewnienia jakoici, oceny i edukacji/pedagogiki,
e kierownicy zespotéw (np. tematycznych, programowych),

® nauczyciele/trenerzy pragnqcy stymulowaé i wspieraé asymilacie podejicia QualiTools w ich
instytucii.

W  projektowaniu procesu ksztatcenia IT nalezy braé pod uwage rézne poziomy edukacyjne —
poczgwszy od szkét i ksztalcenia podstawowego, Sredniego oraz zawodowego, przez system
szkolnictwa wyzszego, skonczywszy na ksztafceniu i szkoleniu ustawicznym oséb dorostych. Jednak
faktycznie przyjete podejscie bedzie réznié sie z uwagi na réznorodno$é instytucjonalnych scenerii, a
skonfiguracja” dziatan do indywidualnych potrzeb bedzie zawsze krokiem niezbednym.

To samo ma zastosowanie do postugiwania sie wytycznymi (oraz do metod QualiTools, ktére ma na
celu propagowaé) w instytucjach edukacyjnych w dziedzinach innych niz IT, tji. we wszelkich innych
dziedzinach ksztaicenia. Metody QualiTools oraz sposoby planowania i implementacji zmian
organizacyjnych w zakresie zarzqdzania jakosciq procesu ksztalcenia sq mozliwe do powszechnego
stosowania, aczkolwiek z zastrzezeniem, iz bedq zawsze wymaga¢ przeniesienia na grunt konkretnych
okolicznosci i warunkéw instytucjonalnych.



2 Czemu podejscie QualiTools jest tak istotne?

Badania miedzynarodowe wyraznie wskazujq na fakt, ze to, co ma miejsce w sali zajeciowej, wywiera
decydujgcy wptyw na uczenie sie studentéw/kursantéw (por. np. Hattie 2009). Choé dobrze
zaplanowane, transparentne i zapewniajgqce jakos¢ procedury administracyjne i odpowiednia
infrastruktura pozostajg wazne, procesy nauczania i uczenia sie sq ,papierkiem lakmusowym” jakosci i
sukcesu kazdej instytucji edukacyine;.

Nauczanie i uczenie sie — ,,czarna skrzynka”

Mimo to, procesy te wciqz pozostajq w znacznej mierze ,,czarng skrzynkq” — zaréwno dla instytucii, jak
i w pewnym stopniu dla samych nauczycieli/trenerdw, ktérzy czesto, z koniecznosci, nie dostrzegaiq
tego, co dzieje sie w sali zajeciowej (por. Dudley 2014 i ponizej).

Mniej lub bardziej powierzchowne ,kwestionariusze oceny” — pytajgce o satysfakcje uczestnikéw
procesu ksztatcenia/szkoleniowego, rozdawane zwykle po szkoleniu/ksztalceniu, stqd majgce znikomy
wplyw na rzeczywiste doswiadczenie nauczania i uczenia sie — stanowiq zazwyczaj jedynq edukacyjng
informacje zwrotng. Samo stosowanie pisemnych ankiet i kwestionariuszy mozna naturalnie ogromnie
usprawnié tak, by lepiej stuzyto zaspokajaniv potrzeb informacyjnych tych, ktérzy mogq wptywaé na
jako$¢ $wiadczenia ustug edukacyjnych, ti. nauczycieli/treneréw, lecz réwniez koordynatoréw i
menedzerdw instytucji szkoleniowych. Niektére tego przyktady zawiera dalsza czes$¢ przewodnika
(patrz rozdziat 5.4).

Ograniczenia tradycyjnego zarzqdzania jakosciq

Pozostaje faktem, iz ftradycyjne zarzqdzanie jakosciqg,
skoncentrowane na  znormalizowanych  procesach, nie
wystarczy, aby w pei zaspokoi¢ potrzebe zapewniania
jokosci i usprawniania edukacji. Trzeba czego$ innego,
uwzgledniajgcego okoliczno$é, ze sam proces nauczania i
uczenia sie nie moze zostaé znormalizowany tak, jak proces
przemystowy. Zamiast tego, mamy do czynienia z
skoprodukcjq” nauczycieli/treneréw i uczqcych sie. Jako ze
uczqcy sie i konteksty sie réznig, sam  proces
nauczania/uczenia sie jest wysoce sytuacyjny i wymaga
ciqgtej adaptacji. Dlatego tez, aktywne angazowanie
uczqgcych sie w toku catego procesu ma krytyczne znaczenie
dla jakosci nauczania/szkolenia — co$, czego zwykle nie uwzglednia sie w zarzqdzaniu jakosciq.

Profesjonalizm nauczycieli/treneréw

Zasadniczq role odgrywajg tu nauczyciele. Solidne wyksztalcenie nauczycielskie i szkolenie
pedagogiczne stanowiq dobrq podstawe ich efektywnosci, wzmacnianq dodatkowo doswiadczeniem w
nauczaniu. Jednak jako profesjonaliici, nauczyciele /trenerzy muszq angazowaé sie w ciqgtq praktyke
refleksji (Schén 1983), aby méc sprostaé stale zmieniajgcym sie wyzwaniom codziennej pracy. Poza
tym, jok nadmienia Dudley (2014), odnoszqcy sukcesy nauczyciele/trenerzy uczq sie zarzqdzaé
sytuacijq nauczania przez internalizacje i dziatanie w oparciuv o zdobytq wiedze praktyczng,
odfiltrowujqc w ten sposéb czesci informacji w rzeczywistym srodowisku sali zajeciowej. W rezultacie,
statla informacja zwrotna i zaangazowanie ze strony uczqcych sig, sytuacja szkoleniowa oraz
profesjonalna wymiana informacji ze wspdtpracownikami stanowiq podstawowe odpowiedzi na
potrzeby: 1) wykrywania martwych pél witasnej percepcji; 2) zdolnosci do dostosowania projektu
instrukcji i aktywnosci do potrzeb i intereséw uczqcych sie. Metody QualiTools zapewniajq wsparcie w
osiqganiu wtasnie tych celow.



3 Jakie sq aktualne warunki i wyzwania implementacji QualiTools?

U podstaw przyczyn, dla kitérych podejscie do jakosci zorientowane na srodowisko sali
zajeciowej/wyktadowej/seminaryjnej nie zostato powszechnie przyjete, lezy szereg warunkéw
normujqgcych ksztatcenie i szkolenie. W wypracowaniu sposobdéw zmiany pomaga ich zrozumienie.

3.1 Nauczanie i szkolenie jako dziatalnos$é profesjonalna

Jak podkreslono juz powyzej, nauczanie i szkolenie to dziatalnosé profesjonalna. Choé ogdlne cele,
kryteria czy nawet procesy jakosci (np. jokie sq wazne/niezbedne elementy dobrego szkolenia itp.)
mozna uzgadniaé na szczeblu instytucjonalnym, narzucanie pewnych modeli i metod szkoleniowych,
dziatajgcych pozytywnie w odniesieniu do niektérych uczqcych sie i sytuacji uczenia sie, lecz nie
sprawdzajgcych sie odnosnie do innych, nie ma sensu. Zamiast tego, potrzebna jest specjalistyczna
wiedza i prawo decydowania profesjonalistéw — nauczycieli i treneréw — jak planowaé, wdrazad i
analizowaé proces edukacyjny. Dlatego tez najlepiej, by propagowanie QualiTools na szczeblu
instytucji oparte byto w przewazajqgcej mierze na dobrowolnym zaangazowaniu i dziataniu ze strony
nauczycieli/treneréw.

3.2 Sytuacja prawna i stosunki umowne regulujgce nauczanie

Doktadne instruowanie nauczycieli, co majq robi¢, nie tylko lekcewazytoby ich role i tozsamosé jako
profesjonalistéw, lecz réwniez naruszatoby ich prawa w wiekszosci krajow i sektoréw edukacyjnych.
Zawodowa autonomia nauczycieli, czy ,swoboda nauczania”, jest czesto gwarantowana z mocy prawa
(nawet konstytucyjnego) w sektorze oswiaty (szkoty, uczelnie wyzsze). W innych segmentach systemu
o$wiaty, np. w (ustawicznym) ksztatceniu i szkoleniv zawodowym, gdzie pracujq profesjonalisci — jak w
przypadku szkolenia IT — moze okazaé sie tez niemozliwe nakladanie okreslonych wymagan
prowadzenia szkolenia z uwagi na niezgodnos¢ z prawem pracy niektérych krajéw. Tak wiec, précz
wzgledéw profesjonalnych oraz ztozonosci $wiadczenia ustug edukacyjnych/szkoleniowych, mogq tez
istnie¢ ograniczenia prawne.

3.3 Kultura i ksztatcenie nauczycieli/treneréw

Jednakowoz, motywowanie nauczycieli/treneréw do angazowania sie w zapewnianie i usprawnianie
jakosci na szczeblu sali zajeciowe| to czesto zadanie nietatwe. Chociaz istniejq sektory edukacyijne i
szkoleniowe, w ktérych profesjonalisci przyjeli juz samoocene, refleksie i wspdtprace z innymi
trenerami/nauczycielami jako wiasny ,styl zycia” (patrz powyzej), zdecydowanie nie jest to regutq.

Nauczyciele w szkotach na réznych poziomach edukacyjnych pracujq sami (lub ,,w izolacji”, por. studium
Lortie z 1975 r., wciqz aktualne), przyzwyczajeni do tej sytuacji, postrzegajq swobode robienia w
»swojej klasie”, czego tylko chcq, jako czes¢ swojej zawodowej tozsamosci. Przejscie od podejscia ,ja i
moja klasa” do bardziej otwartej i kooperatywnej postawy wymaga fundamentalnych zmian w kulturze
zawodowej.

W innych sektorach edukaciji, jak szkolnictwo wyzsze czy ksztalcenie i szkolenie zawodowe /techniczne
(VET = czyli tam, gdzie rowniez znajdziemy wiekszos¢ instruktazu IT), umiejetnosciom i jakosci nauczania
czestokroé nie poswieca sie tyle uwagi, co profesjionalnej wiedzy treneréw/nauczycieli/wyktadowcéw
w ich dziedzinie. Zdarza sie, ze nauczyciele/trenerzy czasem nie majq za sobq szkolenia jako
edukatorzy. Chociaz stopniowo ulega to zmianie, wielu nauczycieli/treneréw w tych sektorach
zwyczdjowo pracuje samotnie, otrzymujgc znikomq informacje zwrotng od uczgcych sie czy
wspotpracownikow.

W dodatku, wielu nauczycieli/treneréw nie jest przygotowanych do przyjecia zorientowanego na
uczqcych sie i efekty, aktywizujgqcego, autorefleksyjnego i opartego na materiale dowodowym
podeijicia do edukacji i szkolenia. Po prostu nie zdobyli oni niezbednej wiedzy i kompetencji podczas
wlasnego ksztalcenia nauczycielskiego (lub moze w ogdle nie odbyli, jak opisano powyzej, zadnego
ksztatcenia nauczycielskiego).

3.4 Zasoby i warunki pracy

Kolejnym istotnym czynnikiem sq zasoby, a w szczegédlnosci czas. Dostosowanie szkolenia do potrzeb i
intereséw uczqcych sie, pozyskiwanie informacji zwrotnej, obserwacja sekwencji nauczania/szkolenia
itp. to czasochtonny i dodatkowy wysitek, nie zawsze kompensowany przez wynagrodzenie



nauczycieli/treneréw, zwtaszcza w przypadku wolnych strzelcdw. Ponadto, jednym z zasadniczych
elementéw podejicia QualiTools jest wspétdziatanie z innymi nauczycielami/trenerami, mogqce
obejmowa¢é wspdlne przygotowania, spotkania z innymi, dalszq kontrole aktywnosci zajeciowych oraz
angazowanie sie réwniez w dziatania pozazajeciowe.

W wielu krajach i sektorach edukacii istniejq tez ograniczenia infrastrukturalne tego rodzaiju
wspdtpracy nauczycieli/treneréw. W instytucjach zbudowanych w czasach, gdy nie przywigzywano
wiekszej wagi do wspélnej pracy nauczycieli/treneréw, nie ma po prostu (doéé) miejsca do wspélnych
spotkan na ich terenie. Zamiast polegaé na istniejqcej przestrzeni i zasobach, nauczyciele/trenerzy
chetni do wspétdziatania powinni szukaé ,,twérczych rozwigzan”.

To samo sprawdza sie w odniesieniu do przepiséw dotyczgcych godzin pracy i planéw zajeé
dydaktycznych, ktére tez nie wspierajq wspétdziatania, traktvjgc koordynacje i wspétprace miedzy
nauczycielami jako ,,zajecia w czasie wolnym” i tak nadmiernie obciqzonych, przy czym plany zajec
dydaktycznych/szkoleniowych bywaijq tak utozone, ze w ogdle trudno o jakiekolwiek spotkanie w
normalnych godzinach pracy. Sytuacje takq mozna zaobserwowaé np. w szkotach, lecz réwniez w
instytucjach edukacyjnych i szkoleniowych zatrudniajgcych grono pedagogiczne w niepetnym wymiarze
godzin lub wolnych strzelcéw, ktérzy tylko doraznie realizujq swoje zajecia, co stwarza niewielkie
mozliwosci spotykania sie z kolegami.

Brak srodkéw finansowych na wynagradzanie nauczycieli adekwatnie do ich wysitkéw na rzecz
podnoszenia jakosci i wspotpracy czesto stanowi problem nie tylko na poziomie indywidualnym, lecz
takze na szczeblu instytucji, ktére mogq nie dysponowaé niezbednymi funduszami, np. w sektorze
formalnej o$wiaty, poniewaz przepisy dotyczqce ptacy/wynagrodzenia majq charakter ,iqczny” i/lub
nie obejmujq pracy dodatkowej, bqdz tez na rynku ,edukacyjnym”, gdzie instytucie mogq traci¢
przewage nad konkurenciq lub (w przypadku funduszy publicznych) mogq mieé ,zakaz”
wynagradzania dziatan nauczycieli poza zakresem faktycznej sytuacji szkoleniowej (bez
uwzglednienia czasu przygotowania).

Podsumowuijqc, warunki pracy nauczycieli/treneréw, ich plany zajeé, ptaca i dostep do zasobéw maijq
decydujgcy wpltyw zaréwno na ich motywacje, jok i materialne mozliwosci do angazowania sie w
oddolne dziatania na rzecz zapewnienia jakosci.

3.5 Zarzqdzanie jakosciq zorientowane na odpowiedzialnos¢

Juz samo zarzqdzanie jaokosciq moze, staé sie gtéwnqg
przeszkodq, jesli pierwotnie wdrozono odgérny system
zorientowany na odpowiedzialno$é/zgodnoéé. Tego rodzaiju
systemy zarzqdzania jakosciq faworyzujq tatwo mierzalne
wskazniki liczbowe i badania ogdlnoinstytucjonalne, podczas
gdy inne rodzaje dziatan na rzecz jakosci — jak metody
QualiTools — nie przystajq do tego schematu. Systemy takie
promujq tez kulture kontroli, ktéra zwykle zniecheca
nauczycieli/treneréw do dobrowolnego angazowania sie i
innowacyjnos¢ nauczania na szczeblu szeregowych cztonkéw
instytucii.
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3.6 Wyzwania i szanse w szkoleniu IT

Biorgc pod uwage owe ogdlne warunki edukacyjne i szkoleniowe, jakie szczegdlne wyzwania i szanse
stwarza stosowanie narzedzi jakosci na szczeblu zajeé¢ w ramach szkolenia IT2

Przede wszystkim, wiekszoéé szkolen IT to szkolenia zawodowe /techniczne skoncentrowane gtéwnie na
ich przedmiocie, w ktérych aspekty pedagogiczne nie sq czestokroé tak wazne. Ma to réwniez zwigzek
z ,kulturq” w sektorze IT, przedktadajqcq ,twarde” fakty (czego uczyé?) nad ,miekkie” aspekty (jak
uczyé?). Centralny charakter jasno definiowanych wynikéw, zwiaszcza na potrzeby znormalizowanych
certyfikatéw branzowych, takze skutkuje tym, ze kwestie dotyczqce proceséw nauczania i uczenia sie
zdajq sie mniej istotne.

Nauczyciele /trenerzy czesto rekrutujq sie z branzy IT, bedqc specjalistami IT, lecz niekoniecznie
zawodowymi trenerami, majqc znikome (lub wrecz zadne) przygotowanie jako edukatorzy. Poza tym,
trenerzy IT czesto pracujq joko (niepetnoetatowi) wolni strzelcy, ktérych gtéwnym obszarem pracy
pozostaje zatrudnienie w charakterze specjalistéw IT. Takich treneréw na niepetnym etacie zazwyczaj
nietatwo jest przekonaé o pozytkach z przeszkolenia pedagogicznego, nie méwiqgc juz o szkoleniu w
zakresie narzedzi wspierania procesu podnoszenia jakosci. Dodatkowo, fluktuacja treneréw
wymagataby zapewniania ich ustawicznego ksztatcenia w zakresie umiejetnosci edukacyinych.

Warunki takie nie sprzyjajqg wdrazaniu metod jakosci na szczeblu zajeciowym. Ponadto, sektor
szkoleniowy IT zmaga sie z szeregiem innym wyzwan, takich jak heterogenicznos¢ kursantéw czy
potrzeba dostarczania wynikéw szkolenia w kategoriach efektéw nauczania, ktére wyraznie wskazujq
na zapotrzebowanie na wyzsze umiejetnosci szkoleniowe (nie wytqczajqc metod jakosci) trenerdw IT.




4 Jak podchodzi¢ do implementacji QualiTools?

4.1 Podejsicie holistyczne z naciskiem na nauczanie i uczenie sie

Jezeli QualiTools majq byé wdrazane w instytucji edukacyjnej na wiekszq skale, musi wspieraé je
zrozumienie ,jakosci” edukacyjnej oraz wynikajqcych stqd strategii i polityk. Pomyslna implementacja
QualiTools zalezy od kilku cech organizaciji:

e Kluczowy proces” nauczania i uczenia sie musi znalez¢ sie w centrum uwagi catej organizacji;

e Do nauczania i uczenia sie trzeba podchodzi¢ z profesjonalnego i pedagogicznego punktu
widzenia, nie tylko z perspektywy menedzerskiej. Znaczy to tez, ze instytucja uznaje nauczanie i
uczenie sie za proces sytuacyjny i adaptacyjny realizowany przez profesjonalistéw — nauczycieli i
treneréw — z uczqcymi sie jako centrum wszystkich dziatan;

® Rozwdj jakosci edukacyjnej musi byé co najmniej réwnie wazny jak mechanizmy kontroli jakosci
zorientowane na zgodnosé.

Jak przektada sie to na system zarzqdzania jakosciq, promujgcy instytucionalng kulture jakosci, jest
badane dalej w rozdziale 4.2.

Implementacja QualiTools wymaga dziatan na réznych poziomach, od:
e autorefleksji nauczycieli/treneréw i dziatan w sytuacji szkoleniowe;j;
e wymiane opinii i informacji zwrotnej miedzy kolegami;

e dziatania i propozycje na szczeblu instytucjonalnym.

Individual
teachers /trainers

) . Collaboration
Institutional

support

Quality culture

Wykres: Podejscie holistyczne do implementacji QualiTools

Elementy te muszq oddziatywaé na siebie wzajemnie w holistyczny sposéb: Indywidualne dziatania
nauczycieli/treneréw sq wspomagane przez wspdlne dziatania grup nauczycieli/treneréw, ktére z kolei
sq osadzone w rozleglejszej scenerii organizacji, ktéra zapewnia tez wspdlng orientacje i wsparcie
personelowi szkoleniowemu. Bardziej szczegdétowe omédwienie elementéw indywidualnych zawiera
nastepny rozdziat.

4.2 Tworzenie instytucjonalnej kultury jakosci
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4.2.1 Dostosowanie systemu zarzqdzania jakosciq

Aby ukierunkowaé dziatania indywidualne i grupowe na wspdlny cel usprawniania nauczania i uczenia
sie, dziatania muszq zostaé wiqczone do
instytucionalnych polityk zarzgdzania. Dlatego
tez, wazne jest odpowiednie dostosowanie
systemu zarzqdzania jakosciq. Inaczej, dziatania
szeregowych  czionkdéw instytucji i poprawa
jakosci pracy w gronie nauczycieli/treneréw
mogq nie byé wspierane przez te instytucie — lub
mogq spotykac sie z przeciwdziataniem.

Poczqtek ma miejsce ,na goérze”, gdzie
przyjmowane sq polityki jakosci przyznajgce
priorytet jakosci pedagogicznej i wykorzystujgce
odpowiednie cele i kryteria jakosci.
Nauczyciele /trenerzy odpowiedzialni za
realizacje tych polityk powinni mieé cos do
powiedzenia w sprawie ich rozwoju. Nadjlepiej,
gdyby od poczqtku wigczano ich do wspdlnego
zadania ich planowania.

Zarzgdzanie jakosciq powinno zatem
wspomagaé te polityki przez prawidlowe procedury i struktury, obejmujgce w szczegdlnosci
propozycje rozwoju zawodowego i mozliwosci wspdtpracy w instytucii.

4.2.2 Supernowoczesne podejscie do zbierania i oceny danych

Odpowiedni system jakosci musi pozwalaé na tgczenie metod, tzn. zawierac ,miekkie” instrumenty
jakosciowe i sytuacyijne, jak QualiTools, w potqczeniu z ,twardymi” podejsciami ilosciowymi (badania,
statystyki).

Wiarygodne i aktualne dane jakosciowe muszq by¢ zbierane i cenione tak samo, jak dane ilosciowe,
gdyz te pierwsze dopetniajq te drugie, czestokroé oferujqc lepiej objasniajgce i bezposrednio bardziej
przydatne informacje niz liczby.

Dane muszq podlegaé interpretacji i ocenie, bez ktérych ich zbieranie jest pozbawione znaczenia.
Dane ilosciowe i jokosciowe nalezy zestawiaé razem do wspdlnej analizy. Co najwazniejsze, oceny i
ustalenia muszq stuzy¢ za podstawe wszelkich dziatan. Ma to zastosowanie do zarzqdzania jakosciq na
szczeblu instytucjonalnym, lecz réwniez do wykorzystywania QualiTools na poziomie zajeciowym.
Wskazéwki, jak to robié, zawiera cykl jakosci PDCA (,Zaplanuj. Wykonaj. Sprawdz. Dziataj.”), ktéry
nalezy realizowa¢ do konca, wiqcznie z fazq 4 ,,Dziatqj”.
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4.2.3 Zycie w kulturze jakosci

Postrzegane jako proces administracyiny, zarzqdzanie jakosciq nie wytworzy kultury jakosci. Wazne,
by naprawde z bliska przyglqdaé sie temu, co faktycznie robiq ludzie — kierownictwo, pracownicy,
nauczyciele /trenerzy itp. — nie tylko przestrzegajqc przepiséw i instrukcji zarzqdzania jakoiciq. Cechy
kultury jakosci zogniskowanej na nauczaniu i uczeniu to m.in.:

® Menedzerowie sq wzorami do nasladowania w zakresie umieszczania nauczania i uczenia sie w
centralnym punkcie misji i celdw instytucii;

e Strategie, procesy i struktury sq zgodne z owym celem;

e Zacheca sie do inicjatyw jakosci ze strony szeregowych cztonkéw instytucii;

e Propaguje sie testowanie nowych podejsé, zbierania danych i refleksji;

e Nauczyciele /trenerzy zachecajqcy do takich dziatan spotykaijq sie z pozytywnq reakcjq, stajqc sie
dostrzeganymi w instytucji wzorami do nasladowania;

e Komunikacja wewnetrzna w instytucji ma charakter otwarty i zacheca do informacji zwrotnej na
wszystkich szczeblach;

e Informacja zwrotna nie jest wykorzystywana do wytykania biedéw, lecz do rozwoju praktyki
zawodowej.




5 Jakie sq elementy i metody implementaciji QualiTools?

5.1 Indywidualne dziatania nauczycieli/treneréw

Poniewaz cel stanowi dostosowanie i usprawnianie nauczania i uczenia sie, to indywidualni trenerzy sq
podstawowq grupq docelowq wszystkich polityk i czynnosci.

Dziatania, jokie mogq przeprowadzaé nauczyciele/trenerzy, obejmujq wszystkie czeici sktadowe
instruktazu: faze przygotowawczq, poczqtek sekwencii/lekcji/kursu, informacje zwrotnq i oceny w toku
oraz pod koniec lekcji/szkolenia, az po dalszq kontrole i transfer. Centrum tych dziatan stanowi préba
uzyskania odpowiedzi na nastepujqce pytania:

e Co uczqcy sie wiedzieli juz wczesniej? Jakie kompetencje juz majq?
e Jakie sq ich potrzeby i interesy?

e Jak sie uczq?

e (Czego sie uczqg?

e Jakiego rodzaju wsparcia potrzebujq?

Z uwagi na to, ze w gre moze wchodzi¢ réwniez dostosowanie tresci szkolenia (zakres przedmiotowy,
plany, programy kursu itp.), gtéwny nacisk ktadzie sie na procesy nauczania i uczenia sie (a takze ich
wzajemne interakcje) oraz na efekty ksztalcenia. Decydujgcq role odgrywa informacja zwrotna od
uczqcych sie i wspotpracownikéw.

Metody QualiTools zawierajq wielorakie sposoby interakcji z uczgcymi sie i pozyskiwania informacji
zwrotnej poza popularnymi i ogdlnymi ankietami, z potqczeniem informacji zwrotnej ilosciowej i
jakosciowej oraz metod twérczych. Co najistotniejsze, przychodzq one w samq pore, tji. gotowe do
spozytkowania  podczas trwania  szkolenia. Umozliwia to  bezposrednie  reagowanie
nauczycieli/treneréw na to, co dzieje sie¢ w sali zajeciowej. Metody QualiTools sq dostepne na stronie:
www.qualitools.net /methods.

Choé nic nie stoi na przeszkodzie, by nauczyciele /trenerzy wdrazali QualiTools z wtasnej inicjatywy, w
wiekszosci przypadkéw korzystniej bedzie robi¢ to zespotowo — znajdujqc wsparcie, podtrzymujqc
motywacje, wymieniajgc doswiadczenia i uczqc sie od siebie nawzajem.

5.2 Wspdtpraca pomiedzy nauczycielami/trenerami

Organizacja wspdtpracy pomiedzy nauczycielami/trenerami nierzadko nie jest sprawq tatwg,
poniewaz wiele instytucji edukacyjnych nie jest skonstruowanych i zorganizowanych w sposéb
utatwiajgcy wymiane i wspétdziatanie w gronie pedagogicznymi (por. rozdziat 3). Dlaczego mimo to
wspieranie i propagowanie wspétpracy pomiedzy nauczycielami/trenerami jest tak wazne?

Przede wszystkim, mogq istnie¢ aspekty programéw studidw, lekcji/kurséw itp., ktére naprawde
wymagajq wspotpracy — bywa, ze przedmioty wiqzq sie ze sobq, wymuszajgc wypracowanie
wspodlnego poglqgdu na to, czego i jak nauczaé; bywa tez, ze praca z uczqcymi sie wymaga
koordynacji (dostosowania wymagan, pomocy, komunikacji itp.).

Praca z kolegami pomaga tez w uczeniu sie od siebie nawzajem, wymianie praktyk, pozyskiwaniu
nowych pomystéw i profesjonalnej informacji zwrotnej oraz identyfikacji martwych pél percepcji,
stanowiqc potezne narzedzie zawodowego rozwoju nauczycieli/treneréw. Dochodzenie do sedna
spraw wychodzi najlepiej w analitycznej dyskusji z innymi zawodowcami.

Zespolty wypracowujq tez lepsze rozwiqzania. Dlatego tez, jest dobrq praktykq wspétdziataé w
opracowywaniu nowych podej$¢ — mogq to byé programy/treici, metody nauczania i uczenia sie,
¢wiczenia, kryteria oceny, informacja zwrotna dla uczqgcych sie itp. Gdy zaangazowane sq zespoty,
wzrasta réwniez akceptacja rozwiqzan w instytucji, a zmniejszajq sie wysitki na rzecz upowszechniania
nowych praktyk.

Ostatnie, lecz nie mniej wazne: zogniskowanie uwagi na nauczaniu i uczeniu sie w catej instytucii
wymaga wspdlnego zaangazowania, ktére z kolei potrzebuije jakiej$ formy koordynacji i wspdtpracy.

Przyjrzyimy sie teraz szerokiemu wachlarzowi mozliwosci wspélnych dziatah nauczycieli/treneréw.
Instytucje mogq wybieraé z niego podejscie, ktére wydaje sie najodpowiedniejsze w ich kontekscie.
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5.2.1 Wspdlne dziatania
Wspdtpraca moze obejmowaé rézne rodzaje dziatan:

Bardziej bqdz mniej strukturalnie zorganizowana wymiana doswiadczen
nauczycielskich/szkoleniowych pomiedzy nauczycielami/trenerami stanowi bardzo podstawowq
forme wspélpracy, ktéra zwykle nie wywoluje niepokojéw. Z tego wzgledu dobrze nadaje sie na
dziatanie poczgtkowe.

Nastepnym etapem moze byé skupienie sie na informacji zwrotnej od kolegéw (ocena wzajemna),
czesto zwiqzanej z hospitacjq zaje¢ (QualiTool ,Hospitacja wzajemna”). Dziatania te mogq mieé
charakter pochwalny — koncentrujgc sie na tym, co dziata dobrze i szukajgc przyktadéw dobrej
praktyki — lub bardziej krytyczny, ze strukturalnie zorganizowangq procedurq wychwytujgcq zaréwno
mocne strony, jak i obszary do poprawy. | znéw, byé moze korzystniej bedzie zaczgqé od mniej
groznego podeijscia, przechodzqc nastepnie do petnej informacji zwrotnej, gdy nauczyciele/trenerzy
przywykngq juz do obecnoici kolegéw na ich zajeciach/szkoleniach. Bardzo gruntownq metodq analizy
tego, co dzieje sie podczas instruktazu, jest studium zajeé, ktére skupia sie na wptywie wyboréw
metodycznych na uczenie sie studentéw /kursantéw (Dudley 2014).

Nauczyciele/trenerzy mogq takze wspieraé¢ sie nawzajem, zwlaszcza w problemach praktycznych
dotyczqcych ,,przypadkéw”, poprzez nadzér kolegialny czy interwizje (QualiTool ,,Pomoc wzajemna:
dwie opcje interwizji”).

Z nadzorem wiqzq sie programy mentorskie, zwykle
realizowane pomiedzy doswiadczonymi i nowymi
nauczycielami. Mogq one odgrywaé waznq role w fazie
wprowadzajqcej, mogqc tez znajdowaé zastosowanie,
kiedy nauczyciele /trenerzy borykajq sie z problemami lub
po prostu pragng dalej rozwija¢ sie zawodowo.

Nauczanie zespolowe to najintensywniejsza forma
wspdtpracy pomiedzy nauczycielami/trenerami. Istniejq
rozmaite mozliwoéci nauczania zespotowego - od
niewidocznych form, tj. naprzemiennego nauczania tego
samego kursu/grupy uczqcych sie, do petnoprawnego
nauczania zespotlowego ze wspdlnym planowaniem
lekcji /kurséw, wspdlnym nauczaniem i wspding refleksjq.
W sceneriach tego rodzaju nauczyciele zwykle angazujq
sie w pozyskiwanie wzajemnej informacji zwrotnej.

5.2.2 Ogniska wspoétpracy

Szczegblnie pomocne sq dziatania, ktére faktycznie skupiajq sie na procesach nauczania i uczenia sie i
ich efektach. Jesli poruszane tematy sq zawezane i jasno definiowane, wspdlne wysitki (jak wzajemna
informacja zwrotna) zwykle prowadzq do bardziej przydatnych rezultatéw, wskazujqc, jak doktadnie
rozwijaé nauczanie /szkolenie, a takze wiasne zawodowe strategie i dziatania.

W niektérych przypadkach moze byé tez pozyteczna bardziej powierzchowna informacja zwrotna, tzn.
dotyczqca najistotniejszych aspekiéw okreslonej lekcji /seminarium.

W ramach tego rozlegtego tematu, co dzieje sie podczas zajeé¢/seminarium/wyktadu, ocena wzajemna
powinna ogniskowaé sie gtéwnie na uczqcych sie, np. na sposobie ich uczestnictwa (bqdz jego braku),
szybkosci i zakresu przyswajania wiedzy, obszarach wystepowania probleméw itp. Waznym aspektem
jest réwniez interakcja pomiedzy nauczycielami/trenerami i uczqcymi sie lub miedzy samymi uczgcymi
sie.

Dziatania uczqcych sie muszq byé zawsze postrzegane w powiqzaniu z dziataniami nauczyciela, uwagi
wymagajq modele/plany nauczania i ich wdrazanie, a takze role nauczycieli, ich umiejetnoci,
kompetencje i potrzeby dalszego rozwoju.

5.2.3 Formaty grup

Istniejq rézne rodzaje wspdlnych formatéw. Nauczyciele /trenerzy mogq wspétpracowaé w tandemach
(dwie osoby), matych grupach (do ok. 6 oséb) lub wiekszych grupach. Imprezy na duzq skale
(konferencje, imprezy plenerowe itp.) gromadzq nauczycieli/treneréw z réznych czesci instytucji,
umozliwiajqc instytucjonalng twérczq wymiane doswiadczen i mysli.
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Wspoétpraca moze mieé charakter staty lub jednorazowego zdarzenia. Takie jednorazowe zdarzenia
maijq przewaznie miejsce w sceneriach spotkan bezposrednich, choé takze za posrednictwem platform
elektronicznych. Te ostatnie stanowiq pozyteczne podejscie, jesli spotkania osobiste sq trudne do
zorganizowania. Zawodowe wspélnoty edukacyjne nauczycieli/treneréw umozliwiajq regularng
wymiane i wspdlng prace nad wspdlnymi tematami. Jest to szczegdlnie przydatne w kwestiach
wymagaijqgcych ciqgtej uwagi lub diuzszego czasu rozwiqzania.

Zespoty mozna rekrutowaé wedlug przedmiotéw — zwlaszcza, gdy nauczanie i uczenie sie ma
dotyczy¢ specjalnych zagadnien; cztonkowie zespotu mogq tez reprezentowaé rézne przedmioty — tym
samym przyczynidjqc sie do wymiany interdyscyplinarne;j.

Zespdt moze tez sktadaé sie z czlonkdéw statych bgdz zmiennych, albo na okreélonej zasadzie rotacji
np. wedlug tematéw. Ciqgtosé umacnia zaufanie i pomaga w dochodzeniu do sedna spraw, podczas
gdy zmieniajgcy sie cztonkowie grupy wnoszq swieze pomysty. Wspodtpraca jest czesto osadzona na
bazie projektu, koncentrujqc sie na konkretnych problemach — np. rozwijaniu nowych podej$é/metod
itp. Do takich celéw zespoly nadajq sie szczegdlnie, majgc tendencie do wymyslania lepszych
rozwiqzan i zwiekszania ich akceptowalnosci (patrz powyzej). Wspdtpraca w ramach projektéw moze
by¢ zorganizowana w sposéb rozciqgajgcy wspétdziatanie na struktury catej instytucji i wspomagajqcy
relacje robocze pomigedzy nauczycielami/trenerami z réznych czesci organizacii.

Jest tez mozliwa wspélpraca zewnetrzna, choé w wiekszosci przypadkéw jest ona jeszcze trudniejsza
do zorganizowania. Zwykle nawiqzuje sie jq wokét konkretnych tematéw /potrzeb w celu pozytkowania
konkretnej wiedzy specjalistycznej zewnetrznych partneréw.
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5.3 Wsparcie instytucjonalne

5.3.1 Konferencie/Warsztaty /Zebrania/Wymiana

Istotny czynnik stanowiq odpowiednie struktury i procesy umozliwiadjgce odpowiedzialne wsparcie
dziatanh na rzecz jakosci na szczeblu zaje¢ i wspdtpracy. Najwazniejsze to czas i mozliwoscé
wspoétdziatania.

Zasadnicze znaczenie ma koordynacja, w przypadku
stalego rozwoju jakosci, codzienna; lecz takze w formie
warsztatéw czy konferencji, gdy poruszane sq tematy
nadrzedne lub zachodzi potrzeba dzielenia sie wiedzq
specjalistyczng i nowatorskimi podejsciami.

Przyktady dobrych praktyk w tym zakresie stanowiq
plany nauczania/szkolenia, umozliwiajgce kontakty z
kolegami, np. w formie statych
(tygodniowych/dwutygodniowych/miesiecznych) terminéw zarezerwowanych na takie dziatania. ,,Jours
fixes” sq réwniez pomocne dla ogdlnych zebran personelu, narad projektowych czy zebran grup
rozwojowych.

W przypadku nauczycieli/treneréw, ktérzy nie sq regularnie obecni w instytucji lub tematéw, ktére nie
wymagaijq ciqgtosci pracy nad nimi, celowi wspierania wymiany i wspétpracy mogq stuzyé wieksze,
lecz rzadsze spotkania (np. instytucjonalne sympozja/konferencje jeden bqdz dwa razy w roku).

5.3.2 Rozwdj kadry pracowniczej/szkolenie (doskonalenie) pedagogiczne

Rozwéj kadry pracowniczej i doskonalenie nauczycieli/treneréw majq zasadnicze znaczenie dla
implementacji podejscia QualiTools. Dziatania takie muszqg obejmowaé (nie tylko aktualizujgc
przedmioty) rozwéj kompetenciji nauczycieli /treneréw

e w zakresie problematyki dydaktycznej,
e w zakresie metod jakosci.

Jako ze QualiTools pozostajq scisle potgczone ze strategiami i dziataniami pedagogicznymi, najlepiej,
by tymi dwoma obszarami zajmowaé sie w sposdb powiqgzany.

Grupy docelowe
Podstawowe grupy docelowe rozwoju kadry pracowniczej to oczywiscie nauczyciele i trenerzy.

Jednak, by wdrazaé nowe pedagogiczne podejicia do jakosci, jest tez istotne, aby menedzerowie
(dyrektorzy, kierownicy dziatéw, kadrowcy i kierownicy ds. jakosci) dysponowali wszechstronng wiedzq
na temat QualiTools. W jednym z naszych studiéw przypadku, wdrazanie zarzqdzania jakosciq
rozpoczeto sie od wszechstronnego szkolenia dla catej kadry kierowniczej — co okazato sie korzystne
(jesli nie niezbedne) dla pomyslnej implementacji prawdziwie pedagogicznego podejscia do jakosci w
instytucjach.

Formaty

Formaty propozycji rozwoju zawodowego mogq obejmowaé (tradycyjne) szkolenia/kursy, warsztaty,
lecz takze coaching, nadzér /interwizje, program mentorski, wzajemnq informacje zwrotnq, jak réwniez
— jesli istnieje — informacje zwrotnqg od przetozonych po ocenach. Rozwéj kadry pracowniczej pokrywa
sie zatem z dziataniami wzajemnymi i wspdlnymi (patrz powyzej), ktére mogq i powinny stuzy¢ takze
temu celowi.

Niezaleznie od stosowanego formatu, kluczowe znaczenie ma zawsze zapewnienie, by wkiady
teoretyczne pozostawaty powiqzane z praktycznymi kompetencjami nauczycieli/treneréw. Oznacza to,
iz nalezy zajmowaé sie problemami, pytaniami i praktycznymi ,przypadkami” nauczycieli/treneréw
(problemowe uczenie sie), wyprébowuijqc i praktykujgc konkretne metody nauczania/szkolenia.

Formaty takie, jak profesjonalny nadzér, coaching, informacja zwrotna od kolegéw/ekspertéw itp.,
ktére koncentrujq sie na rzeczywistej praktyce nauczania, sq szczegdlnie skuteczne. Sq one
najnowoczesniejsze w innych podobnych zawodach, proponujgc wsparcie — i jako takie powinny miec
bezwzgledny priorytet.
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Ciekawym przyktadem z naszych badan byta oferta specjalnych dydaktycznych rekolekcii”
szkoleniowych (ok. 2 dni) dla nauczycieli/treneréw instytucji, na ktérych odbywa sie praktyczne
szkolenie prowadzone przez specjalistéw pedagogéw. Dodatkowo omawiana i konsultowana jest tez
wspdlna wizja tego, co stanowi o jakosci szkolenia w sali zajeciowej.

Fazy

Nacisk na rozwéj zawodowy zwykle identyfikuje faze wprowadzajqcq, w ktérej ,nowi” nauczyciele
rozpoczynajq prace w instytucji.

W formalnym systemie edukacji istniejq strukturalnie zorganizowane procedury, np. etap praktyk dla
nauczycieli/treneréw, ktérzy wiasnie ukonczyli ksztatcenie nauczycielskie i sq nowicjuszami w zawodzie.
Owa faza wprowadzajgca zwykle obejmuje joki$ rodzaj nadzoru/programu mentorskiego,
realizowanego przez do$wiadczonego nauczyciela/trenera w danej dziedzinie. W innych sektorach
edukacyjnych wprowadzenie jest mniej sformalizowane, czesto przybiera jedynie forme rozmowy z
koordynatorem programu ksztatcenia, dotyczqcq oczekiwan wobec nauczycieli/treneréw. Niektére
instytucje majq réwniez broszury informacyjne (czasami zatqczane do uméw o prace) na temat
obowiqzkéw nauczycieli/treneréw, obejmujqce takze aspekty pedagogiczne.

Nowi nauczyciele/trenerzy mogq by¢ tez ,nowi” wylqcznie w instytucii, jednak nie w zawodzie. W
takim przypadku, mogq mie¢ za sobq rézne edukacyjne podeijicia do nauczania i uczenia sie. Instytucje
upatrujgce wielkqg wartosé w tym, co ma miejsce w sali zajeciowej, zapewniajq tez wprowadzenie dla
takich nowoprzybytych — w formie warsztatéw wprowadzajgcych, rozméw z kierownikiem
odpowiedzialnym, opieki mentorskiej i kolezenskiej pomocy, hospitacji zajeé, informacji zwrotnej i
spogadanek o rozwoju”. Fazie wprowadzajgcej towarzyszq tez propozycie dalszego rozwoju
zawodowego.

Szkolenie pracownikéw na drodze zawodowej profesjonalistéw nabrato wiekszej wagi, szczegdlnie
przez wzglgd na potrzebe dotrzymywania kroku postepowi. Istnieje powszechna zgoda co do tego, ze
uaktualnianie wtasnej wiedzy i umiejetnosci w danej dziedzinie to absolutna koniecznosé (cho¢ moze nie
zawsze przektada sie to na praktyke w stopniu, w jakim mozna by sobie tego zyczyé). Mimo to,
ustawiczne doksztafcanie i doskonalenie w problematyce pedagogicznej nie jest specjalnie intensywnie
realizowane. Woyksztalcenie nauczycielskie uwazane jest za wystarczajgce, a do szkolenia
pedagogicznego ogdlnie nie przywiqzuje sie az takiej wagi. Taka postawa wobec doksztatcania i
rozwoju zawodowego w zakresie edukacji/dydaktyki
jest problematyczna z kilku powodow:

e Przede  wszystkim, poleganie na  sektorze
edukacyjnym i wstepnym szkoleniu nauczycielskim
moze niekoniecznie obejmowaé wszystkie wazne

aspekty — zaréwno teoretycznie, jak i, co
wazniejsze, w kategoriach zastosowania
praktycznego.

Tak wiec, kompetencie i doswiadczenie praktyczne
(rowniez) muszq by¢é wymagane poprzez rozwdj
zawodowy czynnej kadry pracownicze;.

Ponadto, podejscia pedagogiczne ulegly w miedzyczasie
dalszemu rozwojowi (czynni zawodowo nauczyciele mogli
ukonczy¢ studia 10, 20, 30, a moze wiecej lat temu), a
nowatorskie podeijscia edukacyjne (niektére z nich wiasciwie bedqgce w obiegu juz od diuzszego czasu)
zaczynajq upowszechniaé sie w systemach edukacyjnych i szkoleniowych. Poza tym, wielu
nauczycieli/treneréw staje w obliczu koniecznosci radzenia sobie z wieloma trudnosciami jakie niesie za
sobq praca z grupq uczqcych sie (np. heterogeniczno$é¢ stuchaczy/kursantéw, brak podstawowych
umiejetnosci, wygdrowane i sprzeczne zqdania, réznorodnosé zwyczajéw i zachowan). Na trudnosci te
trzeba udziela¢ wtasciwych dydaktycznych odpowiedzi. Ostatnie, ale nie mniej wazne: doswiadczeni
nauczyciele rozwineli tez wlasne ,,obiektywy” do obserwacji tego, co dzieje sie w sali zajeciowej (patrz
powyzej), dlatego zachodzi potrzeba ustawicznej ,konfrontacii z rzeczywistosciq” i refleksii.

Do tego dochodzi jeszcze fakt, iz wielu z tych aktualnie czynnych zawodowo nauczycieli/treneréw
nigdy nie odbyto wprowadzenia w zagadnienia metod jakosci, ktéra to wiedza bedzie musiata byé im
przekazana w trybie doksztatcania lub w innych formach rozwoju kadry pracownicze;.
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Znaczenie wspierania rozwoju zawodowego

Implementacja QualiTools bedzie wymagaé propozycji ustawicznego rozwoju zawodowego, ktére
powinny skupia¢ sie nie tylko na przedmiotach, lecz réwniez na zagadnieniach
edukacyjnych/dydaktycznych oraz metodach jakoici. Metody rozwoju kadry pracowniczej
zapewnidjqgce trwate wsparcie codziennej praktyki majq najwiekszq wartosé.

Chociaz celem jest uczestnictwo dobrowolne, instytucie bedq musialy zobowiqzywaé
nauczycieli/treneréw do zdobywania pewnych pedagogicznych kompetencji (lub wykazania, ze
zostaly one zdobyte, np. przez walidacje), jak réwniez do uaktualniania na biezqgco nie tylko wiedzy w
dziedzinie wtasnego przedmiotu, ale tez specjalistycznej wiedzy z zakresu nauczania/szkolenia.

Zakorzenienie strukturalne zagadnien edukacyjnych/dydaktycznych w instytucji, tj. za
posrednictwem wyznaczonych ekspertéw i/lub wyspecjalizowanego dziatu, pomaga w nadaniu tej
kwestii stosownej wagi na symbolicznym poziomie (zwtaszcza, gdy dydaktyka jest réwniez powigzana
z zarzqdzaniem jakosciq), a takze w kategoriach wewnqtrzzakladowej wiedzy specjalistycznej
dostepnej dla nauczycieli /treneréw poszukujgcych wsparcia.

5.3.3 E-learning i platformy elektroniczne

Platformy elektroniczne i e-learning/mieszane uczenie sie staly sie stylem zycia w wielu instytucjach
edukacyijnych. Dziedziny takie, jak szkolenie IT, sq szczegdlnie otwarte na takie rozwigzania, ale i inne
sektory i obszary edukacji sq dzi§ przyzwyczajone do pracy wspomaganej elektronicznie.

Nawet jesli czesto postrzegane jako ,bezosobowe”, platformy elektroniczne i e-learning mogq
faktycznie dopomagaé w rozwijaniu wspdtpracy nauczycielskiej/trenerskiej i wymiany dobrych praktyk
nauczania, uvtatwiajgc tez pozyskiwanie informaciji zwrotnej ,,doktadnie na czas”. Mogq i powinny by¢
one wykorzystywane strategicznie do wspierania rozwoju nauczania i uczenia sie. Warto
zainteresowaé sie nastepujgcymi mozliwosciami:

Wspélna platforma elektroniczna dla nauczycieli/treneréw, dostarczajgca materiaty i wspomagajqca
elektronicznqg wymiane (czat, wideokonferencje), utatwia prace zespotowq. Zawodowe wspdlnoty
edukacyjne lub inne zespoty nauczycielskie mogq pracowaé razem, przebywajgc w innych miejscach
(czy nawet w innych instytucjach, por. wspétpraca zewnetrzna). Materiaty i wyniki opracowywane
przez zespoly mogq bez dalszego wysitku byé udostepniane innych nauczycielom/trenerom w
organizagciji.

Jeéli  e-learning jest utatwiany przez
korzystanie ze wspdlnej platformy, a
nauczyciele /trenerzy majq wzajemny dostep
do materiatéw kolegow (planéw !

studiéw /konspektéw lekeii, prezentacji, \
materiatéw informacyjnych, éwiczen, ocen \/
itp.), tym samym tatwiejsza jest wymiana
doswiadczen, pozyskiwanie informacji ) { O

zwrotnej od innych, dyskusja i wymiana // F
dobrych praktyk. Nauczyciele /trenerzy mogq
mie¢ oglqd ,z pierwszej reki”, jak inni /7

podchodzq do okreslonych probleméw czy ——

sytuacji, a takze dzieli¢ sie z nimi uwagami i

spostrzezeniami, co samo w sobie pomaga podnosi¢ jako$é¢ nauczania. Dzielenie sie materiatami
szkoleniowymi zmniejsza tez trud przygotowywania ich, ponoszony przez pojedynczych

nauczycieli/treneréw, dajgc swobode (réwniez w postaci czasu i zasobéw) koncentrowania sie na
szczegdlnych zagadnieniach pedagogicznych.

Y

Sieciowe forum dydaktyczne. W jednej z instytucji, centrum dydaktyczne zapewnia elektroniczne
forum dla nauczycieli/wykladowcéw, dostarczajqce: 1) praktyczne przyktady koncepciji
szkolenia/nauczania dla catych kurséw lub pojedynczych jednostek tematycznych, 2) duzy wybér
metod dydaktycznych, a takze 3) bibliografie literatury pedagogicznej. Forum dydaktyczne moze tez
stuzy¢ i byé rozbudowywane przez nauczycieli/treneréw spoza instytucji, ktérzy zarejestrujq sie na
platformie.

20



5.4 Temat specjalny: Stosowanie (powszechniejsze) tradycyjnych ,kwestionariuszy oceny”

5.4.1 Dziatanie na podstawie wynikéw

Powszechniejsze stosowanie tradycyjnych ankiet stuchacza/kursanta, znanych tez pod nazwq
»kwestionariuszy oceny”, oznacza przede wszystkim, iz sq one faktycznie konsultowane w celu
zrozumienia, co dzieje sie na zajeciach/szkoleniv i wyciqgania wnioskédw stuzgcych pézniej za
podstawe dziatania (patrz tez 4.2.2). Zapewnienie tfego wymaga wdrozenia i realizowania procedury
instytucjonalnej.

e Kwestionariusz oceny musi uwzgledniaé przede wszystkim zainteresowanych nauczycieli/treneréw —
cho¢ wydaje sie to oczywiste, dotychczas nie jest to powszechnie praktykowane we wszystkich
instytucjach edukacyjnych. Nauczyciele /trenerzy muszq zawsze otrzymywaé informacje zwrotng.
Nie powinni by¢ tez zostawiani sami z wynikami, lecz w razie koniecznosci uzyskiwaé stosownq
pomoc w ich interpretacji. Moze to utatwié zrozumienie danych lub dalsze badanie problemu,
mozliwosci szkolenia pracownikéw, nadzoru itp.

e Zazwyczaj zaangazowani sq tez bezposredni przefozeni, zwilaszcza, jesli wyniki nie sq
zadowalajgce. Powinno mie¢ miejsce wspdlne oméwienie wynikéw z nauczycielem/trenerem oraz
powinny zapas¢ decyzje w sprawie dalszego postepowania (np. czy i jaokiego rodzaju pomoc jest
potrzebna).

e Ponadto, wyniki na podstawie informacji zwrotnej od uczqcych sie mogq stanowié czesé
wzajemnych dziatan kolezenskich, np. w formie ich oméwienia i interpretacji z pomocq kolegéw
bqdz wpisywania kolegéw do strukturalnego harmonogramu interwizji.

5.4.2 Kwestionariusze wysokiej jakosci

Opracowanie dobrych kwestionariuszy ilosciowych do pozyskiwania informacji zwrotnej od uczqgcych sie to
niezwykle trudne zadanie. W niektérych instytucjach zadanie to wykonuje personel administracyjny, nie
posiadajgcy zadnej wiedzy o konstrukeji kwestionariusza, co skutkuje tym, ze czesto zawierajq one
elementarne btedy. Z drugiej strony, personel z przeszkoleniem naukowym ma tendencje do sporzqdzania
rozwlektych i skomplikowanych kwestionariuszy, z mnéstwem pytan interesujgcych z badawczego punktu
widzenia, lecz bez istotnego znaczenia dla praktyki. Obu tych drég nalezy unikaé.

Z zasady, kwestionariusze muszq by¢ zrozumiate i wazne dla
wszystkich zainteresowanych stron — uczqcych sie, ktérzy
majq je wypetniaé, nauczycieli/treneréw, ktérzy muszq by¢
w stanie je zrozumieé i menedzerdw, ktérzy wykorzystujq je
do ogdlnej kontroli jakoici i/lub dziatah usprawniajgcych.
Kwestionariusze muszq tez by¢ ,,egzekwowalne” - ich wyniki
muszq przektadac sie na podstawe podejmowania dziatan.

Dlatego tez, nie nalezy zadawaé pytan, ktérych ludzie

® nie rozumiejq (poniewaz sq zagmatwane i
niejednoznaczne);

e ktdére zostanq uznane za niezwigzane z tematem lub
zbyteczne (poniewaz informacja nie przyczyni sie do
jakosci szkolenia), bqdz na ktére respondenci nie sq w
stanie odpowiedzieé (poniewaz pytanie nie majq zastosowania lub odpowiedzi do wyboru nie
odpowiadajq ich doswiadczeniu).

Powyzsze musi zostaé sprawdzone pod kqgtem wszystkich interesariuszy. Poza tym, kwestionariusze
powinny by¢ mozliwie jak najkrétsze w celu zminimalizowania wysitku respondentéw, a takze
wszystkich innych, ktérych obowigzkiem bedzie praca nad wynikami.

5.4.3 Inteligentna administracja

Sposéb administrowania ankietami ma réwniez znaczenie dla jakosci wynikéw i dalszego
wykorzystania ze wzgledu na ogdlnie stosowany schemat czasowy: nie ma sensu ani nieustanne
bombardowanie uczqcych sie kwestionariuszami, ani ankietowanie tak rzadkie, ze nie pozyskujqce
zadnej terminowej i znaczqcej informacji zwrotnej na temat ustugi edukacyinej. Tak wiec, potrzebne sq
rozwiqzania inteligentne.

Jak pozyskiwaé informacje zwrotngq
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Uczgcy sie w ramach ksztatcenia dla
dorostych/ustawicznego doskonalenia zawodowego N /
bedq chetnie wypetniaé (krétki) kwestionariusz po
zakonczenivu seminarium czy kursu, a studenci w
formalnym systemie oswiaty bedq chetni wyrazaé
opinie jeden raz w roku czy semestrze.

Jednakze czeste i bardzo ogdlne ankiety — moze @ @
nawet na temat tej samej oferty edukacyjnej i @
nauczyciela/trenera — bedq ogromnie ostabiaé
motywacje do udzielania odpowiedzi, wydajqc sie

bezcelowe (,Juz powiedziatem im, co mysle”) i
nieprzemyslane (,,Czemu znéw o to pytajqg?”).

W niektérych programach np. studidéw, uczqcy sie otrzymujq tez kwestionariusze oceny kazdego
kursu/przedmiotu uczonego w tym samym czasie (zwykle pod koniec semestru/roku). To réwniez
wywiera negatywny wptyw na wszechstronno$é i powage informacji zwrotnej: studenci nie wypetniajq
ankiet, nie zastanawiajq sie nad odpowiedziami lub udzielajq ich na chybit trafit.

Zatem nie tylko diugoéé¢ i zawarto$é ankiet, lecz takze bezmyslna organizacja mogq wywotaé efekt
nekania w potgczeniu z nierzetelnymi i niewaznymi wynikami. Dlatego wiele instytucji posiada pewien
plan administrowania ankietami, ktéry zapewnia zbieranie informacji zwrotnych w regularnych
odstepach czasu w systemie rotacyjnym (tak by pozyskaé opinie o kazdym kursie np. co trzy semestry,
podczas gdy w pozostatych dwéch semestrach opiniowane sq inne kursy), na tyle rzadko, aby nie
stwarzac¢ obcigzenia czy wywotywac irytacji.

Kiedy pozyskiwaé informacje zwrotng

Innq kwestie stanowi punkt czasu, w ktérym pozyskiwana jest informacja zwrotna: zwykle ma to miejsce
po zakonczeniu kursu czy szkolenia, czyli faktycznie zbyt pézno na potrzeby biezqcej oferty
edukacyjnej. W przypadku ankiet pisemnych (papier + otéwek), logistyka ankietowania i
wprowadzanie danych zajmujq troche czasu. Wszystko to oznacza, ze wyniki — jesli sq udostepniane
nauczycielowi/trenerowi — mogq docieraé ze znacznq zwlokq, zatem dziatania na ich podstawie
mozna podejmowaé dopiero w przysztym albo jeszcze pdzniejszym szkoleniu (gdy ostatnie zostato
prawie zapomniane). Nie jest to dobra zacheta do wykorzystywania informacji zwrotneij.

Rozwiqzaniem jest organizacja pozyskiwania informacji zwrotnej we wiasciwym czasie, co oznacza, ze
o krétkie () opinie mozna prosi¢ w trakcie szkolenia, kiedy mogq jeszcze postuzyé one za podstawe
dziatania, nie tylko po jego zakonczeniu. Programy ankietowania sieciowego zapewniajq fatwq
obstuge kwestionariuszy, szybkq analize i gotowe wyniki. Podczas jednego badania mielismy
przyktady pozyskiwania informacji zwrotnej dokladnie na czas i oméwienia natychmiastowo
dostepnych wynikéw (projekcja na ekranie sali wyktadowej) ze studentami na zajeciach.

Mozna tez uzupetniaé lub zastepowaé (niektére) kwestionariusze ilosciowe jakosciowq informaciq
zwrotnq pozyskiwang na zajeciach, co réwniez stanowito dobrq praktyke w jednym z naszych studiéw
przypadku. Nawet krétkie opinie ilosciowe mozna zbieraé w sposéb integrujqcy i aktywizujqcy
podczas szkolenia/lekcji. Pomysty, jak to robié, mozna znalezé w zbiorze metod QualiTools.

QualiTools, czesé: Metody pozyskiwania informacji zwrotnej

iloSciowa informacja zwrotna np. metody

o ‘“Field’-Feedback”: kursanci odgrywaijq stopien, w jakim zgadzajq sie z predefiniowanymi
stwierdzeniami

e “Living Questionnaire”: kursanci odgrywajq stopien, w jakim zgadzajq sie predefiniowanymi
stwierdzeniami

Mozna takze wykorzystywaé inne metody, jak ,fraffic light feedback” czy ,,1, 2 or 3”, do niezwykle
szybkiego pozyskiwania ,policzalnej” informacji zwrotnej (ile oséb zgadza sie z ktérym stwierdzeniem).

Metody pozyskiwania jakosciowej informacji zwrotnej mozna znalezé we wszystkich czesciach
QualiTools.
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6 Jak posuwac sie do przodu?

6.1 Rozpoczynanie i przygotowywanie gruntu

Nie istnieje ,jeden najlepszy sposéb” wkraczania na droge ku edukacyjnej perfekcji przez
usprawnianie proceséw i efektéw nauczania i uczenia sie. Jak juz argumentowano, sens ma praca nad
réznymi elementami tworzqgcymi i promujgcymi podejscie QualiTools w sposéb holistyczny — tzn.
sprawiajqc, by rézne aspekty wspomagaty sie nawzajem. Jednak w rzeczywistosci, pewne priorytety
na osi czasu sq zwykle niezbedne, a energia i zasoby muszq by¢ ukierunkowywane na konkretne cele i
dziatania. W dilugofalowej perspektywie etapy zmiany mozna planowaé tak, by zapewnié, ze
catosciowy proces nie stanie w miejscu po pierwszych dziataniach.

® Rozpoczynanie pilotazowej implementacji z pierwszymi uzytkownikami”, tj.
nauczycielami/trenerami gotowymi na tego rodzaju pedagogiczny i wspdlny rozwdj jakosci, jest
zawsze obiecujqcq strategiq (organizacyijnie, lecz takze z psychologiczno-spotecznego punktu
widzenia — patrz ponizej).

e Jednoczesnie, implementacje pilotazowe nie powinny byc¢ sprzeczne z instytucjonalnymi politykami
— to je zdtawi lub ogromnie utrudni ich sukces. Dlatego tez wazne jest wykonywaé prace
przygotowawcze do zmiany na kazdym etapie, tj. przez ustalenie stosownych celéw/systeméw
i/lub poprzez plany rozwoju zawodowego. Przygotowanie menedzerdw do nowego podeijicia i
zabranie ich ,na pokitad” jest rzeczq istotng, o ile zapewnienie szkolenia w zakresie QualiTools dla
szczebla menedzerskiego (razem z nauczycielami/trenerami) moze byé mqdrym punktem wyiscia.

Osiq  wszystkich  dziatah powinno byé zawodowe i dobrowolne zaangazowanie —sie
nauczycieli/treneréw.
6.2 Rozwijanie zaangazowania i pokonywanie oporu

Zwazywszy, ze nauczanie/szkolenie to profesja ztozona z natury, przymusowe $rodki usprawniajqce
dziatania na zajeciach miatyby ograniczonq

skutecznos¢.  Dlatego  tez, zaleca sie e
faworyzowanie  podejsicia  dobrowolnego - _
zaangazowania, interesowania i /\
motywowania nauczycieli /treneréw do [\

rozwijania ich praktyk nauczania oraz

tworzenia wspolnej ptaszczyzny i
wspotdziatania w gronie pedagogicznym. ) CB
Rozwijanie zaangazowania jest naturalnie
przedsiewzieciem paradoksalnym, poniewaz
wewnetrznej motywacji nie da sie wzbudzi¢ z

zewnqtrz. Mimo to, istnieje kilka podejs¢
profesjionalnej zmiany zarzqdzania, ktére
dowiodly swej przydatnosci w praktyce:

e Klarowna i wszechstronna informacja w fazie wstepnej (choé nie tylko wtedy) jest sprawq
pierwszorzednej wagi. Opér wynika w duzej mierze z niewiedzy i (czesto bezpodstawnych) obaw,
ktére moze ona powodowad.

e Dla wielu nauczycieli i ftreneréw, implementacia QualiTools bedzie oznaczaé nie tylko
dostosowywanie ich codziennej praktyki, lecz réwniez przyjecie nowego podejscia do postrzegania
siebie jako profesjonalistéw. Wszystko to oznacza dla zainteresowanych zawodowcédw znaczgeq
zmiane. Zarzqdzanie procesami implementacji powinno uwzgledniaé to, przeznaczajgc dla nich
wystarczajqcq ilosé czasu na zapoznanie sie ze zmianami. Nowe podejscie musi by¢ zaszczepione
w zawodowej tozsamodci i etosie nauczycieli/treneréw.

e Rozpoczynanie powoli, stwarzajgc okazje do nabywania pierwszych doswiadczen, jest czesto
obiecujgcq drogq do postepu, nie przyttaczajgcq ludzi. Efekt ulega wzmocnieniv, jesli
implementacje pilotazowe sq udane, a korzysciami, ktére stajq sie widoczne, mozna dzieli¢ sie z
kolegami. Nie wolno tez zapominaé, ze ludzka ciekawos¢é moze przyczyniaé sie do
przezwyciezania obawy przed zmiang.
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o Kolezenska wspdtpraca jest zaréwno s$rodkiem, jak i celem rozwijania jokosci. Kiedy zostaje
osiqgnieta masa krytyczna pierwszych uzytkownikéw, stosowanie QualiTools staje sie w instytucji
stylem zycia. Dlatego tez, wazne jest wsparcie wszelkimi mozliwymi sposobami.

e Nawet jesli proces nauczania/szkolenia pozostaje w gestii nauczycieli/treneréw, a stosowanie
QualiTools jest dobrowolne, dziatania wspierajqgce, jok np. udziat w planach doskonalenia i
rozwoju zawodowego, mogq by¢ obowigzkowe — dajgc wyrazny sygnat, ze to powazna kwestia
dla instytucji.

e Plany implementacji powinny by¢ konstruowane strukturalnie i realistycznie, co znaczy takze, iz
muszq one wykazywaé postep i osiqgnigcia — nawet jesli nauczycielom/trenerom dano swobode
dokonywania tego postepu we witasnym tempie.

e Ostatnie, ale nie mniej wazne: zawsze korzystne
jest zapewnienie sprzyjajgcych warunkéw i s
wtasciwej pomocy we wilasciwym czasie. o " Ve

7 Implementacja QualiTools — Lista o @ \j@
kontrolna U
7.1  Jak zaczqgé

[l Zaczqé powoli, nie spieszyé sie: Jesli podejicie

QualiTools jest zupetnie nieznane, dobrym punktem

startowym moze by¢ eksperymentowanie na malq skale
— pod warunkiem nietracenia z oczu wiekszych celéw i
bardzie] dlugofalowej perspektywy. Zachecac¢ i

umozliwiaé entuzjastycznie nastawionym
nauczycielom/trenerom (pierwszym uzytkownikom)
pilotaz QualiTools.

[] Bojkotowanie i opér przed zmianami zwykle biorq
sie z braku informacji. Jasna komunikacja nowych
podejs¢ i tego, co za sobq pociqgajg — wiqcznie z
pozytkami dla nauczycieli/treneréw — ma zasadnicze
znaczenie.

O Zapewnic szkolenie dla wszystkich
zainteresowanych.

Wazne, by zaréwno kierownictwo, jak i
nauczyciele /trenerzy, pilotujqcy QualiTools, posiadali
niezbednq wiedze i kompetencie do wdrazania
nowego podejsicia.

L] Ufaé i wspieraé dziatania oddolne. Okazywaé zainteresowanie i zachecaé do refleksji i uczenia sie
na doswiadczeniach.

[ Zapewniaé dostepnosé zasobdw, z ktérych najwazniejsze to czas i mozliwosé wspdtpracy.

7.2 Po drodze

[1 Poswiecaé implementacji QualiTools nieustanng uwage: Chociaz ,piloci” to dobry punkt startowy,
zawsze istnieje niebezpieczenstwo, ze dziatania pozostanq odizolowane lub znéw ,,wygasnqg”.

[ Pomagaé przezwyciezy¢ ,izolacie” nauczycieli/treneréw krok po kroku, oceniajqc, co dzieje sie w
miare ewoluowania wspdtpracy. Powaznie traktowaé przeszkody i niezamierzone efekty, pracujgc nad
srodkami zaradczymi.

[0 Opracowywaé struktury i procedury stwarzajqce wieksze prawdopodobienstwo upowszechnienia
sie podejscia QualiTools w instytucji i przeksztalcenia programéw pilotazowych w trwatq praktyke;
wykorzystywaé szkolenia, warsztaty, konferencie do dzielenia sie (pierwszymi) wynikami,
propagowania réznych form wspdtdziatania i wymiany doswiadczen z pierwszej reki.
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[l Tworzyé instytucionalng ,kulture jakosci”: uwydatniaé zalety, kreowaé mozliwosci, doceniaé
inicjatywe i nagradzaé zaangazowanie. Dopilnowywaé, by komunikacja i decyzje na szczeblu
instytucjonalnym byty spdjne z celami poprawy nauczania i uczenia sie na poziomie zajeciowym.

7.3  Jak zakonczyé (2?)

L] Jesli nabrate$ dostatecznego rozmachu i przeksztatcite$ zarzqdzanie jakoiciq w sposéb w petni
obejmujqcy dziatania na rzecz jakosci na poziomie zajeciowym, osiqgnqtes wysoki poziom postepu.

[1 Jednak zawsze bedq naptywaé nowi koledzy, nowi pracownicy i nowi uczqcy sie — potrzebujqcy
trwatej adaptacji i rozwoju.

Zatem: Czy kiedykolwiek mozna zakonczy¢ wdrazanie tego rodzaju podejscia do jakosci? Daj nam
znad, jesli i w jakich okolicznosciach, wedtug ciebie, twoja instytucja moze ,,zakonczyé” ten proces.
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8 Literatura i zrédta

8.1 Raporty badawcze QualiTools
Raport Austria

Raport Polska

Raport Portugalia

Raport Butgaria

Raport Zjednoczone Krélestwo

Raport syntezy badan QualiTools dla O3

8.2 Przyktady dobrych praktyk i metod
DICFO Forum Hochschuldidaktik, Fachhochschule Technikum Wien, www.dicfo.at, 23.3.2017.

Dudley, Pete (2014): Lesson Study: A Handbook. wydanie 4 (aktualna  wersja).
http://lessonstudy.co.uk/2015/11/download-a-free-copy-of-the-lesson-study-handbook/,
30.5.2017.

Lesson Study: ein Handbuch. Deutsche Ubersetzung von ,Llesson Study: a handbook” (Dudley 2014).
Tlumaczenie/redakcja:  Erwin-Maria  Gierlinger; Thomas Wagner, Christoph Weber;
lessonstudy.co.uk /2016 /01 /german-translation-of-the-lesson-study-handbook-is-now-
available-to-download-for-free, 30.5.2017.

Tu mozesz zaprezentowaé wiasne przyktady: W celu zamieszczenia w wytycznej, prosimy o kontakt z
autorem.

8.3 Literatura

Arnold, Rolf; Philipp Gonon; Hans-Joachim Mdller; Arnold, Rolf (2016): Einfihrung in die
Berufspadagogik, 2., Uberarbeitete Auflage. EinfUhrungstexte Erziehungswissenschaft,
Herausgegeben von Heinz-Hermann Kriiger; Band 6. Opladen Toronto: Verlag Barbara Budrich.

Arnold, Rolf; Gémez Tutor, Claudia (2007): Grundlinien einer Ermdglichungsdidaktik: Bildung ermdglichen,
Vielfalt gestalten. 1. Aufl. Grundlagen der Weiterbildung. Augsburg: ZIEL-Verlag.

Beywl, Wolfgang; Bestvater, Hanne; Friedrich, Verena (2011): Selbstevaluation in der Lehre: Ein
Wegweiser fir sichtbares Lernen und besseres Lehren, Minster: Waxmann, 2011.

Hattie, John (2009): Visible Learning: A Synthesis of over 800 Meta-Analyses Relating to Achievement.
London; New York: Routledge.

Hattie, John (2012): Visible Learning for Teachers: Maximizing Impact on Learning. London; New York:
Routledge.

Schén, Donald A. The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action. New York: Basic Books,
1983.

Schén, Donald A. Educating the Reflective Practitioner: Toward a New Design for Teaching and
Learning in the Professions. 1st ed. The Jossey-Bass Higher Education Series. San Francisco:
Jossey-Bass, 1987.

Siebert, Horst (2009): Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung: Didaktik aus konstruktivistischer
Sicht. 6., Uberarb. Aufl. Grundlagen der Weiterbildung. Augsburg: ZIEL.

Siebert, Horst (2010): Methoden fir die Bildungsarbeit: Leitfaden fir aktfivierendes Lehren. 4.,
Aktualisierte und Gberarb. Aufl. Perspektive Praxis. Bielefeld: Bertelsmann.

27


http://www.dicfo.at/
http://lessonstudy.co.uk/wp-content/uploads/2014/01/new-handbook-revisedJan14.pdf
http://lessonstudy.co.uk/2015/11/download-a-free-copy-of-the-lesson-study-handbook/
http://lessonstudy.co.uk/2016/01/german-translation-of-the-lesson-study-handbook-is-now-available-to-download-for-free
http://lessonstudy.co.uk/2016/01/german-translation-of-the-lesson-study-handbook-is-now-available-to-download-for-free

Podziekowania

Moje podzigkowania skiadam catemu zespotowi projektowemu QualiTools, w szczegélnosci Karin
Steiner z ABIF za pomoc w opracowaniu niniejszego podrecznika.

Specjalne podziekowania nalezq sie tez partnerom udzielajgcym wywiadéw w ramach naszych
studidw przypadku, w szczegdlnosci nastepujgcym osobom: Marlies Ettl i Ulrike Zwinger (Hertha
Firnberg Schulen), Fritz Schméllebeck i Kurt Sohm (University of Applied Sciences Technikum Wien),
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