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WYWIAD

z Karin Steiner, przedstawicielkq firmy
ABIF na temat potrzeby zainicjowania
i opracowania projektu QualiTools
wspélnie z European Peer Review
Association i Spoleczng Akademiq
Nauk w Lodzi:

I: Jaka motywacja towarzyszyla powstaniu projektu
QualiTools?

Karin Steiner: Duzo czytam na temat zarzqdzania
jakosciq i rozmawiajqc z trenerami czesto pojawia
sie poglqd, ze nie ma ona przetozenia na jakos¢
aktualnie realizowanych szkolen. Najczesciej
zapewnienie jakosci opiera sie na metodzie
informacji zwrotnej i kwestionariuszach badajgcych
satysfakcje uczestnikéw. Rzadko kiedy wyniki oceny
szkolenia przektadane sq na konkretne zmiany.
Moze to by¢ zwiqzane z tym, ze kwestionariusze nie
dostarczajq znaczqceych informacji na temat samego
procesu szkolenia.

W zakresie szkolen, niektére certyfikaty jakosciowe,
jak na przyktad niemiecki LQW maijq niewielki
wplyw na rzeczywisty proces szkoleniowy.

Organizacje postugujqce sie tym certyfikatem
wymagajq regularnej obserwacji treneréw przez ich
kolegéw podczas szkolenia i uzyskania szczegdtowej
informacji zwrotnej zgodnej ze zestandaryzowanym
arkuszem obserwacji, co jest oczywiscie krokiem w
dobra strone.

I: To w takim razie na czym polega specyfika
QualiTools réznigca ten projekt od innych projektéw
jakosciowych i w poréwnaniu do juz stosowanych
certyfikatéw jakosciowych?

Karin Steiner: Chcemy dostarczy¢ narzedzia
zapewnidjqce jakos¢ dla trenerdw, tak, zeby jakosé
oferowanych przez nich szkolen byta lepsza w
przysztosci.

To obejmuje na przyktad: rozpoznanie oczekiwan
uczestnikdw, informacje na temat juz posiadanej
przez nich wiedzy, swiadomos¢ procesu uczenia,
wymiane doswiadczen pomiedzy
wspotpracownikami, wzmacnianie transferu miedzy
naukq a praktykq zawodowq, okresowe i koncowe
metody zbierania informacji zwrotnej.

Ten projekt powstat przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsze opracowanie odzwierciedla tylko poglqdy autoréw i Komisja nie jest odpowiedzialna
za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.
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I: Dlaczego skupiliscie sie na narzedziach
zapewniajgcych jakosé w sektorze ustug szkoleniowych
ICT? Dlaczego jest on taki interesujgcy?

Karin Steiner: No tak, caty sektor ustug rézni sie od
produkciji. Zapewnienie jakosci podczas produkcji
szczoteczek do zebdw jest poréwnywalnie prostsze
od zapewnienia jakosci szkolenia. Podobnie jak w
doradztwie, edukacji czy pracy socjalnej,

klient /uczestnik jest czesciq dziatalnoici “ustugowej”
w catym procesie szkolenia, a tym samym odbiorcq
jakosci ustugi. Dziatania nauczyciela, trenera czy
pracownika socjalnego nie sq najwazniejsze
poniewaz na rezultat w duzym stopniu wptynie
motywacja, zaangazowanie, cheé wspdtpracy
klienta /uczestnika. Dlatego tez zapewnienie jakosci
musi uwzgledniaé w szerokim zakresie wiqczenie
grupy docelowe;.

I: Kiedy pojawit sie pomyst projektu w ABIF

Karin Steiner: Dwa lata temu, na zaméwienie
Publicznych Stuzb Zatrudnienia w Austrii, ABIF
stworzyto podrecznik QualiTools. W tym
podreczniku zebrano 60 metod zapewniajgcych
jakosé, ktére mogq by¢ uzywane przez kazdego
trenera prowadzqgcego szkolenia zawodowe. To
tylko niewielka cze$¢ wybrana sposréd
opublikowanych w jezyku niemieckim metod
rozwijanych od lat siedemdziesigtych i
osiemdziesiqtych. W innych krajach EU te metody i
narzedzia mogq by¢ nieznane.

I: Czy nie ma innych projektéw europejskich
poswieconych zagadnieniom jako$ci w procesie
szkolenia, na przyktad w ramach programu Leonardo
da Vinci?

Karin Steiner: Tak oczywiscie, nie duzo, ale kilka
byto poswieconych rozwojowi narzedzi
wspierajqcych jakosé, mozliwych do zastosowania w
procesie szkoleniowym, na przyktad Resyfac,
Qualivet and SEALLL. QualiTools odnosi sie i korzysta
z tych metod, adaptujqc je jednoczesnie do sektora
szkolen ICT, kilka metod pochodzi z austriackiego
podrecznika QualiTools. Poza tym, inne metody sq
stosowane w Wielkiej Brytanii, Portugali, Polsce i
Butgarii. Razem chcemy opublikowaé 50 narzedzi i
metod, dostepnych w 5 jezykach w bazie on-line,
PDF i podreczniku. Wszystkie narzedzia bedq
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testowane przez partnerdw z trenerami IT podczas
warsztatéw i 2 miedzynarodowych webinariow.
Testy pozwolq okresli¢, jak uzyteczne i przydatne w
praktyce sq te narzedzia.

I: QualiTools skupia sie na zapewnieniu jakosci szkolen
IT? Dlaczego skupiliscie sie na tym polu?

Karin Steiner: Narzedzia jakosciowe, ktére
stworzymy z partnerami bedq oceniane i
zaadoptowane do sektora ICT, ale oczywiscie mogq
by¢ tatwo transferowane do innych sektoréw
szkoleniowych. Sektor szkolen ICT jest bardzo
innowacyijny, cechuje go stata zmiennos¢ zagadnien.
Trenerzy IT czesto pracujq indywidualnie i mogq
decydowaé samodzielnie czy i jakie metody
zapewnidjqce jakos¢ szkolenia stosowaé. Potrzebujq
zatem bazy z dobrymi metodami z ktérych mogliby
korzystaé.

KILKA INFORMACII NA TEMAT
QUALITOOLS

Partnerzy projektu:

v’ Spoteczna Akademia Nauk (Polska) -
Marta Kedzia (koordynator), Anna Sottys

v ABIF Doradztwo analityczne i badania
interdyscyplinarne (Austria) — Karin Steiner,
Monira Kerler

v’ European Peer Review Association — EPRA
— Maria Gutknecht-Gmeiner

v' Bridging to the future Ltd (WIk. Brytania) —
Duncan Chamberlain, Daniel Zastawny

v CECOA — Centrum Szkolen Handlowych
(Portugalia) = Vanda Garcia Vieira &
Cristina Dimas

v’ ZInanie (Butgaria) — Radosveta Drakeva,
Valentina Georgieva

Ten projekt powstat przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsze opracowanie odzwierciedla tylko poglqdy autoréw i Komisja nie jest odpowiedzialna
za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.
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PIERWSZE SPOTKANIE PARTNEROW

Nasze pierwsze spotkanie partneréw projekty
QualiTools odbylo si¢ w pazdzierniku 2015r. w
Polsce: t6dz, gdzie koordynator projektu
Spoteczna Akademia Nauk ma swojq siedzibe, ma
diugq historie miasta przemystowego.
Zatrzymalismy sie w hotelu Andel’s blisko
»Manufaktury”, ktéra miesci sie w
odrestaurowanych, dziewietnastowiecznych
budynkach fabryki Izraela Poznanskiego. Muzeum
Fabryki pozwala pozna¢ historie miasta.

Podczas spotkania przedyskutowalismy rezultaty
pierwszych wywiadéw z trenerami IT,
zrealizowanymi przez kazdego z partneréw, ktére
miaty dostarczy¢ informacji na temat wyzwan
dotyczqcych jakosci pojawiajgcych sie w
szkoleniach IT. Wspdlnym aspektem jest
postrzeganie przez trenerdw IT problemu
réznorodnosci wiedzy i umiejetnosci
uczestnikéw. Dodatkowo rézne oczekiwania
uczestnikdéw wplywajq na jakosé szkolenia.

PIERWSZE REZULTATY PROJEKTU

Naszym pierwszym rezultatem projektu bedzie
opracowanie przez kazdego z partneréw
krajowych raportéw na temat narzedzi
zapewniania jakosci i wyzwan dotyczqcych jej
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oceny przy zastosowaniu podejscia ,,bottom-up” w
zakresie praktyk zapewniajgcych jakosé.

Kazdy z raportéw:

- przeanalizuje wyzwania w zakresie zapewnienia
jakosci w organizacjach zajmujgcych sie
szkoleniami IT, szczegdlnie w odniesieniu do
procesu szkolenia;

- zaprezentuje narzedzia zapewniajqce jakosé,
uzywane obecnie przez firmy oferujgce szkolenia
ICT;

- przedstawi analize potrzeb w odniesieniu do
narzedzi QA.

W rezultacie najciekawsze narzedzia oceny
jakosci, zostang wybrane, opisane,
przettumaczone na 5 jezykdw i udostepnione
publicznie za pomocq bazy QualiTools.

Strona www projektu:

PROBLEMATYKA JAKOSCI W
METODACH QUALITOOLS

% Wiedza, w jaki sposéb poznaé
oczekiwania i umiejetnosci uczestnikéw
szkolenia

%* Pozyskiwanie okresowych i koncowych
informacji zwrotnych od uczestnikéw

%* Przygotowanie, dokumentacja i refleksja
na procesem nauki

%* Refleksja treneréw na temat probleméw

szkoleniowych i jakosci oferowanej ustugi

KOLEJNE KROKI .....

W nadchodzqcych latach zostanie opracowana
wielojezyczna baza metod i narzedzi dla
treneréw IT, a w kazdym z krajéw partnerskich
przeprowadzone zostang warsztaty, podczas
ktérych przetestowane zostang konkretne metody.
Kadra kierownicza otrzyma podrecznik
umozliwiajgcy wdrozenie metod, oméwionych
podczas warsztatéw i miedzynarodowych
webinariéw. Badania fowarzyszqgce projektowi
zagwarantujq najwyzszq jakosé narzedzi i ich
praktyczng atrakcyjnos¢ dla treneréw IT.

Ten projekt powstat przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Niniejsze opracowanie odzwierciedla tylko poglqdy autoréw i Komisja nie jest odpowiedzialna
za sposéb wykorzystania zawartych w niej informacji.
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