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QualiTools dla
trenerow IT

OKRESLANIE PROBLEMOW
JAKOSCIOWYCH W SZKOLENIU IT
| WYBOR NARZEDZI
JAKOSCIOWYCH DLA TRENEROW

WYWIAD

z Mariq Gutknecht-Gmeiner,
przedstawicielkq partnera projektu,
European Peer Review Association, na
temat metod QualiTools i ich
zastosowania

I: Jakie dziedziny obejmie QualiTools, by podniesé
jakos¢ szkolen?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Obszary tematyczne
ujete w zbiorze metod QualiTools sq zwigzane z
rzeczywistym szkoleniem. Obejmujq one caty proces
nauczania i uczenia sie: od poczgtkowego
planowania po transfer wiedzy przez uczestnikdw.

Catemu cyklowi szkolenia towarzyszq metody, ktére
pomagaijq w przygotowaniu, zarzqdzaniu i ocenie
procesu szkolenia.

Oprécz zarzgdzania konkretng sytuacjq
szkoleniowq, metody QualiTools zachecajq réwniez
treneréw do autorefleksji — samodzielnej lub
wspolnie z innymi — oraz do przyjecia
systematycznego i kompleksowego podejscia do
zapewniania jakosci wiasnych szkolen.

I: Kto bedzie mégt korzystac z tych metod?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Istotnq cechq zebranych
metod jest fakt, ze trenerzy sq ich ,,gtéwnq grupq
docelowq”. Metody sq tatwe do zastosowania i
mogq by¢ wykorzystane przez samych treneréw.
Choé w niektérych przypadkach przydatna moze
okazac sie pomoc, zwykle trenerzy nie potrzebujq
intensywnego szkolenia czy wsparcia ekspertéw, aby
z nich skorzystaé. Mogq wybieraé z ,menu” rézne
éwiczenia, zaczynajqc od tych narzedzi, ktére
najlepiej odpowiadaijq ich celom. Korzystanie z
metod Qualitools powinno by¢ przydatne ale tez
przyjemne.

I: Dlaczego wybrane zostaly wiasnie te konkretne
dziedziny?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Wybralismy je,
poniewaz te dziedziny sq kluczem do zapewnienia
jakosci szkolenia na poziomie ,,mikro”, czyli takim,
gdzie koncentrujemy sie na tym, co dzieje sie w
klasie, pracowni czy sali wyktadoweij. Jak
wspomniatam wczesniej, obejmujq one najwazniejsze
aspekty sesji szkoleniowej, na ktére moze wpltywad i
ktére moze ksztattowaé sam trener. Wymog ten jest
bardzo wazny: metody powinny umozliwiaé trenerom
rozwéj praktyczny. Oznacza to, ze aspekty, z
ktérymi majq do czynienia, muszq sie miesci¢ w
obrebie tzw. ,uprawnien decyzyjnych” trenera.
Dodatkowo, aby szkolenie byto udane, wybrane
metody ktadq nacisk na wspétprace miedzy
trenerem a uczestnikami, czy nawet ‘wspottworzenie’.
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I: Jakie dodatkowe korzysci daje stosowanie tych
metod — czy nie wystarczy, jesli organizacja szkolgca
ofrzyma certyfikat QM?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Do$wiadczenie pokazuie,
ze QM (zarzqdzanie jakosciq) skupia sie na
aspektach zarzgdczych. Oczywiscie zwykle QM
zawiera wytyczne dotyczqce jakosci szkolenia,
jednak nie majq one przewaznie wptywu na
indywidualne szkolenie. ,,Ocena”, czyli
kwestionariusze wreczane po szkoleniu, sq czesto
do$¢ powierzchowne i standardowe. Niewiele méwiq
na temat organizacji danego szkolenia i
przeprowadzane sq zbyt pézno, po jego
zakonczeniu. Poza tym nie ma w nich zbyt wiele
informacji. Powszechnie wiadomo, ze w ocenie
jakosci pytania otwarte to najwazniejsza i majgca
najwigksze znaczenie cze$¢ kwestionariusza — na
pytania te niestety nie zawsze odpowiada sie z
nalezytq starannosciq, rozwijajqc wypowiedz.

I: W jakim stopniu QualiTools wypelniajq tq luke?

Metody QualiTools zapewniajq liczne i aktualne
informacje. Uswiadamiajq, ze szkolenie powinno by¢
profesjonalnie przeprowadzone, a treneréw
sktaniajq do refleksji na temat swojego dziatania,
aby zapewnié najwyzszy poziom oferowanego
szkolenia. Metody pomagaijq przesledzi¢ zwiqzek
miedzy celami szkolenia, metodami dydaktycznymi i
planowaniem, oczekiwaniami i wczesniejszym
doswiadczeniem uczestnikdéw, procesem nauczania i
uczenia tworzonym przez trenerdw i uczestnikow
oraz rezultatami uczenia sie i transferem zdobytej
wiedzy na grunt praktyczny, do ,,prawdziwego
zycia”.

I: Co najbardziej odréznia QualiTools od QM?

Przyjmujemy podeijscie ,,z dotu do géry” - w
przeciwienstwie do zarzqdzania jakosciq, ktére jest
raczej metodq ,,od géry do dotu” — zachecajqc, a
nawet wymagajgc zaangazowanid i
odpowiedzialnosci od treneréw. W skrécie: w
metodach chodzi o samoocene na poziomie treneréw
indywidualnych lub zespotéw treneréw.

I: Jakie obszary mogq by¢ wazne dla szkolenia IT?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Celem projektu jest
doskonalenie szkolen IT, a wiec przede wszystkim
metody, ktére bedq wspieraé treneréw IT. Stawiajq

one czota wyzwaniom, ktére sq dos¢ typowe da tego
obszaru szkolenia: duze zaangazowanie uczestnikoéw
nie jest tak czeste, jak w innych obszarach
szkoleniowych. Dotyczy to réwniez interakcji
personalnych, samooceny czy elastycznosci
pedagogicznej. Jednoczesnie, jak pokazaty badania
przeprowadzone na poczqgtku projektu, przed
szkoleniami IT stoi kilka wyzwan, wsréd nich duze
zréznicowanie uczestnikdéw pod wzgledem zakresu
wiedzy, umiejetnosci i oczekiwan. Trzeba stawic
czota tym wyzwaniom. Metody QualiTools idealnie
sie do tego nadajq.

I: Czy sq jakies obszary wazne dla wszystkich dziedzin
szkolenia zawodowego?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Wiele aspektéw
szkolenia QualiTools jest niezaleznych od dziedziny
szkolenia: poznawanie potrzeb i oczekiwan
uczestnikéw, uzyskiwanie ich opinii na temat procesu
szkolenia, rozumienie i poprawa efektéw uczenia —
wszystko to dotyczy kazdego nauczyciela czy
trenera. Dlatego oczekujemy, ze narzedzia
QualiTools znajdq zastosowanie w wielu dziedzinach
szkolen, réwniez poza obszarem IT. Metody mozna w
razie potrzeby tatwo dostosowac.

I: Czy te metody mogq by¢ stosowane wylqcznie w
szkoleniach dla dorostych, czy tez mozna je stosowaé
w szkotach zawodowych lub na poczgtkowym etapie
szkolenia zawodowego?

Maria Gutknecht-Gmeiner: Metody QualiTools sq
zgodne z modelem edukacyjnym dla dorostych, ktéry
stawia osoby uczqce sie na pierwszym miejscu, ceni
ich doswiadczenie i zaciesnia wspotprace miedzy
trenerami i uczestnikami.

Wiele metod jest réwniez wtasciwych dla szkét i
poczqgtkowych kurséw zawodowych — zaktadajqc, ze
nauczyciele sq gotowi zaangazowaé sie w prace z
osobami uczgcymi sie na zasadzie réwnosci i
wspotpracy. Niektérzy nauczyciele mogq by¢
niechetni pomysfowi traktowania uczniéw jak
partneréw, a kultura instytucjonalna nie zmienia sie z
dnia na dzieh. Moze to by¢ przeszkodq w
korzystaniu z QualiTools. Z drugiej strony projekt
moze pomdc wspieraé zmiany: oferuje bogactwo
narzedzi do oceny jakosci, ktére, mamy nadzieje,
wzbogacq biezqce tfrendy samooceny, réwniez poza
sektorem IT.
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PODSTAWOWE INFORMACIJE NA
TEMAT QUALITOOLS
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Partnerzy projektu:

v Spoteczna Akademia Nauk - Marta
Kedzia (koordynator)

v ABIF (Doradztwo analityczne i badania
interdyscyplinarne) — Karin Steiner

v European Peer Review Association — EPRA
— Maria Gutknecht-Gmeiner

v’ Bridging to the future Ltd (Wielka
Brytania) — Duncan Chamberlain, Daniel
Zastawny

v' CECOA — Centrum Szkolehn Handlowych
(Portugalia) — Vanda Garcia Vieira &
Cristina Dimas

v" Znanie — Radosveta Drakeva, Valentina
Georgieva

Czas trwania projektu: 09/2015-08 /2018

RAPORT ZBIORCZY na temat
narzedzi jakosciowych i wyzwan w
zakresie zapewnienia jakosci na

podstawie doswiadczen treneréw IT
w Austrii, Butgarii, Polsce, Portugalii oraz Wielkiej
Brytanii zostat opracowany w poczgtkowej fazie
projektu i jest dostepny na stronie projektu.

OBSZARY KONTROLI JAKOSCI

Obszary zapewniania jakosci szkolenia zaczynajq
sie juz w momencie jego rozpoczecia.

Poznanie oczekiwan i wiedzy uczestnikéw

i

Motywacje do nauki mozna zwiekszyé, jesli trener

szkolenia

wezmie pod uwage oczekiwania uczestnikow.
Dotychczasowa wiedza uczestnikéw oraz ich
umiejetnosci w obszarze, ktérego dotyczy
szkolenie sq wazne, poniewaz trenerzy muszq na
nich bazowaé, dostosowujgc poziom szkolenia do
tej wiedzy i umiejetnosci.

Opinia czgstkowa i koncowa uczestnikéw

Stosowanie metod pozyskiwania opinii podczas
szkolenia jest wazne, by trener dowiedziat sie,
jakie sq doswiadczenia uczestnikéw (czego sie
nauczyli do tej pory, jak im sie podobat ten
proces, czego muszq sie jeszcze nauczycC itp.) i by¢
moze odpowiednio dostosowat reszte szkolenia.
Opinia uzyskana pod koniec szkolenia pomaga
oceni¢, co udato sie osiqgngé oraz pozwala
zebra¢ informacje dotyczqgce sposobdw ulepszenia
szkolenia w przyszfosci.
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Przygotowanie, dokumentacja i refleksja nad
procesem nauczania

7L

Koncentracja na procesie uczenia sie uczestnikow

jest zasadniczym elementem udanego szkolenia.
Planowanie, przemyslenie, dokumentacja procesu
nauczania podnosi jakos$¢ szkolenia, poniewaz
umozliwia ocene siebie i trenera.

Refleksje treneréw na temat probleméw i
jakosci szkolenia

Q\ = AV

inls

Ten obszar kontroli jakosci jest jedynym
dziataniem skupiajgcym sie na poprawie jakosci,
majgcym miejsce poza samym szkoleniem.
Dyskusja i wymiana metod szkoleniowych oraz
zagadnienia zwiqzane z jakosciq szkolenia sq
wazne, poniewaz trenerzy czesto pracujg sami i
pozostawieni sq bez pomocy w obliczu probleméw
zwiqzanych z jakosciq szkolenia.

PRZYKLADY METOD QUALITOOLS
Knowledge Café

Metoda Knowledge Café moze byé stosowana na
poczqgtku i na koncu kursu. Jej celem jest
uwidocznienie wiedzy i umiejetnosci grupy oraz jej
aktywizacja. 5-6 uczestnikéw siada wokét stotu, na
ktérym znajduje sie duzy arkusz papieru. Na nim
trener zapisat konkretny temat, ktéry chce, by
omowili. Wszyscy uczestnicy mogq zapisywadé
przemyslenia, pytania oraz podzieli¢ sie zdobytq
wiedzq na arkuszu papieru. Po ok. 10 minutach,
grupy sie zamieniajq i omawiajq temat drugiej
grupy. Jedna osoba pozostaje przy stole, by
przekazaé nowej grupie podsumowanie
dotychczasowej dyskusji. Na koniec wszystkie
grupy omawiajq wyniki dyskusji w grupie. Arkusze
papieru mozna sfotografowaé i wiqczyé do
dokumentaciji kursu.

Doradztwo wsrod kolegow

Metoda doradztwa wsréd kolegéw zostata
opracowana przez psychiatre Michaela Balinta w
celu zastanowienia sie nad relacjq pacjent-lekarz.
Dzis jest stosowana w réznych grupach
zawodowych, od pracownikéw spotecznych po
nauczycieli, od doradcéw po treneréw. W
odréznieniu od nieformalnej grupy dyskusyjnei,
metoda ta ma okresdlong strukture, kontrolowang
przez koordynatora (z lub spoza organizacji, dla
ktérej pracuje dana grupa zawodowa). Oprécz
»grupy Balinta”, opracowano tez inne modele
przemyslen dla wspétpracownikéw. Dwa warianty
tej metody zostaty szczegdétowo opisane w zbiorze
metod i podreczniku QualiTools.
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Foot and Voice

Prostq metodq wyrazania opinii podczas i pod
koniec kursu jest Foot and Voice. Grupa tworzy
okrqg, by wystucha¢ wyjasnienia metody: jeden
uczestnik formuluje komentarz na temat kursu i
przechodzi do srodka kota. Pozostali mogq tam
réwniez przejs¢ (lub nie): im blizej srodka sie
przesuwaijq, tym bardziej zgadzajq sie z opiniq.
Ta metoda umozliwia szybkqg ocene w trakcie
kursu lub ocene koncowaq.

VU
S

KOLEJNE KROKI

Kolejnym etapem bedzie przettumaczenie
wybranych 65 metod z jezyka angielskiego na
butgarski, portugalski, polski i niemiecki oraz
stworzenie wielojezycznej bazy danych metod
dla treneréw IT. Baza metod bedzie stale,

Nieodptatnie dostepna na stronie
www.qualitools.net od grudnia 2016 r.
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