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QualiTools dla
Trenerow IT

WARSZTATY DLA TRENEROW |
MENADZEROW WE
WSZYSTKICH KRAJACH
PARTNERSKICH

WYWIAD GRUPOWY
PRZEPROWADZONY PRZEZ
SOPHIE KROISS (EPRA) W SOFII
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z Karin Steiner (ABIF), Emilia
Szczygielska (Spoleczna Akademia
Nauk), Valentina Georgieva &
Radosveta Drakeva (Znanie),
Vanda Vieira (CECOA) i Xavierem
Lewis Rodriguez (Bridging to the
Future).

Sophie Kroiss: Jak wiemy z naszych
poprzednich dyskusji, w wiekszosci krajow
nie tylko trenerzy ICT uczestniczyli w
szkoleniach dla treneréw, ale rowniez
trenerzy z innych dziedzin (nauczyciele
Jjezykow, trenerzy umiejetnosci
indywidualnych), a takze nauczyciele
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szkot podstawowych i srednich. Jakie
zatem byty oczekiwania uczestnikow na
poczatku warsztatow?

Emilia Szczygielska (Polska): Trenerzy
oczekiwali gotowych do uzycia metod,
ktére moga zastosowac podczas swoich
szkolen. Chcieli pozna¢ nowe, praktyczne

narzedzia, ktére mozna tatwo wykorzystac

w ich praktyce nauczania, aby uatrakcyjnic
i wzbogaci¢ swoje zajecia. Te oczekiwania
zostaty spetnione. Menadzerowie
spodziewali sie, ze bedzie wiecej
mozliwosci wymiany swoich dosSwiadczen
niz samego prezentowania metod. Wedtug
naszej koncepcji, szkolenia miaty bardziej
forme seminarium niz warsztatéw z duza
iloscia wymiany doswiadczen i dyskusji.

Vanda Vieira (Portugalia): 82% trenerow
miato bardzo wysokie oczekiwania i byto
zadowolonych z wiedzy, umiejetnosci czy
metod, ktére mogli wynies¢ ze szkolenia.
Menadzerowie byli bardzo zainteresowani
wyprébowywaniem metod zamiast
dostawaniem wskazowek jak wdrozyc te
metody na poziomie organizacyjnym.

Valentina Georgieva (Bufgaria): Trenerzy i
nauczyciele, ktérzy uczestniczyli w
warsztatach, chcieli podzieli¢ sie dobrymi
praktykami z innymi trenerami. Jednak
trenerzy woleli wyprobowac¢ metody jako
uczestnicy niz poznawac je samodzielnie.
Uczestnicy bardzo docenili dyskusje na
temat tego jak wtaczy¢ te metody do ich

n codziennej pracy.
Erasmus+

QUALI

IGGLS
Nasze warsztaty byty dostosowane do
oczekiwan.

Karin Steiner (Austria): Podczas drugich
warsztatéw dla treneréw, uczestnicy byli
szczegolnie zainteresowani metodami
zapewniajacymi transfer wiedzy. Byto to
trudne, jako ze metody opisane w
podreczniku sa skierowane do wysoce
wykwalifikowanych osoéb, a grupa docelowa
ofert szkoleniowych treneréw byty osoby z
nizszym wyksztatceniem. Ponadto,
nauczyciele jezykéw oczekiwali poznac
metody dostosowane do ich grup
docelowych.

Xavier Lewis Rodriguez (Wielka Brytania):
Trenerzy byli zainteresowani testowaniem
¢wiczen QualiTools z podrecznika. Byli
zainteresowani tym, w jaki sposéb
zapewnienie jakosci moze stac sie
interaktywna metodologia. Menadzerowie
posiadali niewielka wiedze na temat
zapewnienia jakosci, wiec oczekiwali
uczenia sie sposobéw w jaki mozna
witaczy¢ metody zapewniania jakosci do ich
codziennej pracy.

Sophie Kroiss: Co poszto dobrze, a co nie
do korica?

Emilia Szczygielska (Polska): Podrecznik
QualiTools byt postrzegany jako bardzo
praktyczne narzedzie z metodami, ktére
mozna zastosowac na zajeciach. Wytyczne
dla menadzeréw byty postrzegane jako
zbyt teoretyczne, niektére dobre
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praktyki i doswiadczenia z dziataniami
jakosciowymi bytyby bardziej docenione
przez menadzeréw. CzesS¢ praktyczna
szkolenia z metod QT byta najbardziej
doceniona przez uczestnikow, poniewaz
pozwolita im na obserwacje i
wyprébowywanie metod, ktére uwazali za
najbardziej uzyteczne.

Karin Steiner (Austria): Niektorzy trenerzy
doceniliby wiecej metod transferu wiedzy,
ktore sa bardziej odpowiednie dla mniej
wykwalikowanej grupy docelowe;j.

Valentina Georgieva (Bufgaria): Valentina
Georgieva (Bulgaria): Nauczyciele byli
szczegOlnie zainteresowani tym, w jaki
sposéb moga wprowadzic i wtagczy¢ metody
QualiTools do ich codziennej pracy.
Uczestnikom bardzo spodobata sie
mozliwos$¢ nawigzywania kontaktow
zawodowych.

Vanda Vieira (Portugalia): Metody
QualiTools byty bardzo docenione przez
trenerow i menadzerow. Trenerom
podobata sie dynamika grupy, dzielenie sie
doswiadczeniami, nieformalna, spokojna,
ale powazna i skoncentrowana atmosfera.
Byli zainteresowani zarzadzaniem
behawioralnym, zarzadzaniem konfliktami,
technikami motywacji i ewaluacji.
Menadzerom spodobata sie debata i burza
moézgoéw. Byli zainteresowani
nawigzywaniem kontaktéw zawodowych,
dzieleniem sie
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doswiadczeniem z perspektywy zaréwno

trenerdw, jak i zarzadzania szkoleniami.

Xavier Lewis Rodriguez (Wielka Brytania):
Trenerom i menadzerom bardzo podobato
sie testowanie materiatow QualiTools,
poniewaz uznali je za uzyteczne i
oryginalne. Niektérzy menadzerowie
chcieliby przeznaczy¢ wiecej czasu na
dyskusje na temat Wytycznych dla
menadzerow.

Sophie Kroiss: Jakie sa wasze sugestie
dotyczace ulepszenia podrecznika
QualiTools lub Wytycznych dla
menadzerow?

Karin Steiner: Jesli chodzi o podrecznik
QualiTools, mysSlatam nad stworzeniem
konkretnych czesci dla r6znych srodowisk
szkoleniowych, jak na przyktad czesc¢ dla
nauczycieli jezyka, inna dla treneréw IT,
jedna dla treneréw systemu dualnego itd.
Wszystkie te Srodowiska szkoleniowe maja
konkretne wymagania jakosSciowe, dlatego
tez trenerzy potrzebuja konkretnych
metod do wykorzystania. Co wiecej, s3 tez
oczywiscie metody, ktore mozna
wykorzysta¢ we wszystkich sSrodowiskach.

Xavier Lewis Rodriguez (Wielka Brytania):
Mozna by dodac¢ do podrecznika i
wytycznych referencje, aby pokaza¢ wptyw
QualiTools.
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Vanda Vieira (Portugalia): 82% trenerdw i
88% menadzerow twierdzi, ze uzyje metod
QualiTools w przysztosci. Menedzerowie
wspomnieli, ze dowiedzieli sie 0 nowych
podejsciach do motywacji oséb
szkolonych i nowej dynamice. Co wiecej,
wskazali, ze nauczyli sie, jak wdrazac
narzedzia Qualitools w klasie i ze moga
by¢ one przenoszone do innych
kontekstow niz ICT.

Strona internetowa:

PODSTAWOWE INFORMACJE
NA TEAMT QUALITOOLS

Partnerzy projektu:

v' Spoteczna Akademia Nauk - Marta
Kedzia, Emilia Szczygielska
(Polska)

v ABIF- Karin Steiner (Austria)

v' European Peer Review Association
- EPRA - Maria Gutknecht-Gmeiner
(Austria)

v Bridging to the future Ltd -Xavier
Lewis-Rodriguez (Wielka Brytania)

v" CECOA -Vanda Vieira & Cristina
Dimas (Portugalia)
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v Znanie - Radosveta Drakeva,

Valentina Georgieva (Butgaria)

Czas trwania projektu: 09/2015-
08/2018

SPOTKANIE PROJEKTOWE W
SOFII, 16-17 STYCZNIA 2018

W styczniu 2018 roku, partnerzy projektu
spotkali sie w Sofii, aby oméwic kolejne
prace projektowe. Skoncentrowano sie na
omowieniu dosSwiadczen z warsztatéw
QUALITOOLS dla treneréw i menadzerow
jakosci z organizacji szkoleniowych,
ktére miaty miejsce w kazdym kraju
partnerskim.

Ponadto, zaczeliSmy planowac¢
miedzynarodowa konferencje
waloryzacyjna, ktéra bedzie miata
miejsce w todzi, 12 czerwca 201 8r.
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ewaluacji. Bedzie ona bazowac na

rezultatach kwestionariuszy oceny
zwrotnej zebranych podczas trzech
warsztatow w kazdym kraju partnerskim i
rezultatach grupy fokusowej z
przedstawicielami organizacji

partnerskich, ktéra miata miejsce w Sofii.

Odwiedzajac butgarskie centrum nauki
komputerowej "New Horizons"
dowiedzieliSmy sie wiele o systemie
informacji/ oceny zwrotnej "Metrics that

matter" przedstawionym przez Nikolaja

Peneva

Pod koniec czerwca, bedzie mozna
pobrac raport ewaluacyjny z naszej
strony

WAZNE DATY

MIEDZYNARODOWE WEBINARIUM

NADCHODZACE ZADANIA: QUALITOOLS

EWALUACJA WARSZTATOW D T o
PLA MENADZEROW B, WEBINAR
TRENEROW. \\%ﬂ\ o

i@ﬁ/\

Po zorganizowaniu wszystkich
warsztatow QT, austriacki partner EPRA
dokona dogtebnej
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Dnia 15 maja 2018, 10.00-11.30 bedzie
miato miejsce miedzynarodowe
webinarium organizowane przez
austriackiego partnera European Peer
Review Association(EPRA). Webinarium
bedzie w jezyku angielskim.

Kto moze dotaczyc ?

Webinarium jest otwarte dla kazdego, kto

jest zainteresowany poznaniem metod

QualiTools. Podczas wirtualnego
wyktadu, bedziecie mie¢ takze szanse

zadania pytan i wymiany doswiadczen z

innymi uczestnikami. ABIF zorganizuje drugie duze wydarzenie

dysaminacyjne w Austii, aby
Potrzebujesz wiecej informac;ji? zaprezentowa¢ Wytyczne dla

Skontaktuj sie z nami menadzerow QualiTools. Co wiecej,

zostana zaprezentowane trzy praktyczne
przyktady wdrazania kultury jakosSci na

Jak dotaczyc? poziomie organizacyjnym. Kazdy
Jeste$ zainteresowany uczestnictwem w uczestnik otrzyma wydrukowany

webinarium? Zarejestruj sie tutaj: podrecznik metod i Wytyczne dla
menedzerow. Wydarzenie jest réwniez
wspierane przez Public Employment

Austria i Austrian Unions Federation.

AUSTRIACKA KONFERENCJA

DYSYMINACYJNA QUALITOOLS
Wiecej informacji:
22 marca 2018 odbedzie sie konferencja

dysyminacyjna w Wiedniu.
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zostanie dyskusja moderowana wsrod

polskich i zagranicznych ekspertéw ds.

NASTEPNE KROKI jakosci i szkolen.

Miedzynarodowa konferencja
waloryzacyjna w todzi.

Poniewaz projekt oficjalnie zakonczy sie
31 sierpnia 2018 r., konsorcjum planuje
zorganizowa¢ miedzynarodowa
konferencje waloryzacyjna w todzi, ktora
odbedzie sie 12 czerwca 2018 r.
Konferencja bedzie zawierata trzy
przemowienia, dotyczace zarzadzania
jakoscia, podrecznika QUALITOOLS i
wytycznych dla menadzeréw, ktére sa
kluczowymi produktami projektu
QUALITOOLS Erasmus +. Po potudniu
odbeda sie warsztaty poswiecone
dziataniom jakosSciowym i kulturze
polskich organizacji oraz wykorzystaniu
podrecznika QUALITOOLS i wytycznych
dla menedzerow organizacji szkolenia
zawodowego w Polsce. Na koniec
przeprowadzona
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