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www.qualitools.net

QualiTools dla

Trenerow IT

WYWIAD GRUPOWY
PRZEPROWADZONY PRZEZ VANDE
VIEIRE (CECOA) W tODZI NA
TEMAT WPLYWU PROJEKTU |
PLANOWANYCH DZIALANIACH
ZWIAZANYCH Z
WYKORZYSTANIEM REZULTATOW
QUALITOOLS

z Karin Steiner (ABIF), Martq Kedziq
(Spoteczna Akademia Nauk), Valenting
Georgievq (Znanie), Cristinqg Dimas
(CECOA), Xavierem Lewis Rodriguezem
(Bridging to the Future) i Mariq
Gutknecht-Gmeiner (EPRA)

Erasmus+

Vanda Vieira: Jaki wpltyw midl projekt QualiTools na
wasze organizacje i jakos¢ kolejnych szkolen w kraju?

Karin Steiner: Miedzynarodowa wymiana réznych
doswiadczen w dziedzinie jakosci byta dla nas
ciekawym doswiadczeniem i poszerzyta naszq
wiedze oraz kompetencje w tej dziedzinie. Ponadto,
wspaniatym doswiadczeniem byto zebranie metod,
ktére sq faktycznie stosowane, omawiane na rézne
sposoby, a nawet rozpowszechniane przez
treneréw w ich organizacjach szkoleniowych i
wsréd kolegéw. Ponadto wydarzenia i rezultaty
projektu zostaty réwniez upowszechnione na unijnej
platformie EPALE (Elektroniczna platforma
ksztatcenia dorostych w Europie).

Xavier Lewis Rodriguez: QualiTools dato nam
nowe spojrzenie na zapewnienie jakosci w
szkoleniach. Zamiast podejscia odgdérnego, do
ktérego jestesmy przyzwyczajeni, gdzie jedyne
istniejqce dziatania polegajq na wypetnianiu
kwestionariuszy przez kierownikéw, QualiTools
daje szanse na
zapewnienie efektywnej
wspotpracy miedzy
trenerami i uczniami.

Vanda Vieira: Jakiego
rodzaju produkty bedg
uZywane po zakonczeniu projektu i przez kogo?

Marta Kedzia: Réwniez w Polsce zebrane metody
wzbudzity duze zainteresowanie wsréd trenerdw.
Kolekcja ponad 60 metod zawiera opisy
gotowych narzedzi do poprawy jakosci szkolen.
Catos¢ dostepna jest na stronie internetowej
projektu zaréwno w formacie PDF, jak i w postaci
internetowej bazy utatwiajqcej wyszukiwanie
wedtug réznych kategorii. Narzedzia majq
umozliwi¢ nauczycielom i frenerom lepsze
dostosowanie szkolen do potrzeb stuchaczy i
wzbudzi¢ refleksje na temat jakosci procesu
szkoleniowego.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europeiskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko
jego autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoéci za umieszczong w nim zawarto$é merytoryczng.
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Karin Steiner: Metody opracowane do bazy metod
i podrecznika bedq wykorzystywane przez
treneréw w Austrii. Podrecznik jest dosé znany i
rozpowszechniony w Austrii, a my dodalismy
metody QualiTools réwniez do istniejgcej bazy
tego typu metod Publicznej Stuzby Zatrudnienia, z
ktérej korzystajq trenerzy pracujgcy z osobami
poszukujqcymi pracy

Cristina Dimas: Wszystkie zebrane metody sq
bardzo interesujqce. Sq dostepne online, wiec
trenerzy mogq z nich korzysta¢ réwniez podczas
szkoleniq, jesli to konieczne. Dodatkowo sq one
przettumaczone na jezyki partneréw, w tym
portugalski, wiec trenerzy w Portugalii sq
definitywnie potencjalnymi uzytkownikami metod
QualiTools.

Xavier Lewis Rodriguez: Metody zostanq wdrozone
w naszym programie SLAML. Jest to program,
ktéry pomaga mtodym ludziom stac sie trenerami
zatrudnienia i przedsiebiorczosci. QualiTools
oferuje metody, dzieki ktérym trenerzy mogq
wspotpracowac ze swoimi uczniami w celu
udoskonalenia dziatan szkoleniowych.

Vanda Vieira: Jakie dzialania planujecie w zakresie
podnoszenia jakosci szkolen, w szczegélnosci przy
uzyciu rezultatéw QUALITOOLS, po zakornczeniu
projektu?

Marta Kedzia: Zamierzamy wykorzystywaé
opracowane metody w procesie edukacyjnym z
naszymi studentami - czesto przysztymi
nauczycielami i trenerami. Bedziemy réwniez
kontynuowaé dalsze upowszechnianie rezultatéw
tego projektu. Konferencja Konczgca projekt,
ktéra odbyta sie w Polsce, spotkata sie z duzym
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zainteresowaniem uczestnikow i
ukazata znaczenie tego tematu.
Ponadto, planujemy
wykorzystywaé podrecznik i baze
QUALITOOLS oraz wytyczne dla
menedzerdw na zajeciach z pedagogiki,
psychologii i zarzqdzania, a takze na studiach
podyplomowych, takich jak , Trener biznesu” czy
»Coaching”.
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QUAL
Karin Steiner: Planujemy zorganizowa¢ corocznq
konferencje na temat jakosci  wy
szkolen w ramach wspétpracy
z Akademiq Treneréw Izby
Pracy w imieniu Publicznej

Stuzby Zatrudnienia. W 2019 —— N~
roku chcemy skupic sie na
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konferencji w czerwcu. Ponadto Akademia
Treneréw opublikuje drukowang broszure

temacie transferu wiedzy w
ramach juz zaplanowanej

zawierajqcq artykuty na temat wszystkich
prelegentéw na krajowych konferencjach
QUALITOOLS, ktére zorganizowalismy w Wiedniu
w 2017 i 2018 r. Ta sama publikacja bedzie
dostepna réwniez online i zostanie opublikowana
przez Publiczne Stuzby Zatrudnienia, najwiekszego
promotora tego typu szkolen w Austrii. Co wiecej,
warsztaty QUALITOOLS sq akredytowane przez
Akademie Doskonalenia Zawodowego (WBA,
najwazniejsze certyfikaty uprawniajgce dla
treneréw w Austrii). Warsztat rozwija umiejetnosci
dydaktyczne treneréw w zakresie walidacji.

Cristina Dimas: W ramach naszej dbatosci o jakosé,
jako organizacji szkoleniowej posiadajqgcej
certyfikat ISO9001, planujemy udostepnié
rezultaty QualiTools naszym trenerom i
pracownikom szkoleniowym (za posrednictwem
naszego centrum zasobéw wiedzy - CRC), ale
takze innym trenerom, menedzerom szkolen i
dostawcom ustug szkoleniowych za posrednictwem
wirtualnej platformy poswieconej udostepnianiu
tresci w centrach zasobéw wiedzy w catej
Portugalii (Virtual CRC).

Bedziemy réwniez

rozpowszechnia¢ projekt wséréd

firm ICT i dostawcdw szkolen

ICT. Planujemy takze, jesli to mozliwe,
zorganizowanie webinaréw w celu promowania
projektu i jego rezultatéw. Caty zestaw produktéw
jest dostepny online, a strona internetowa projektu
jest promowana na naszej wlasnej stronie
internetowej w celu dalszego rozpowszechniania.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europeiskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko
jego autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoéci za umieszczong w nim zawarto$é merytoryczng.
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Valentina Georgieva: W ramach rozwoju
zawodowego nauczycieli metody QualiTools sq
uwzgledniane jako czesié projektu jednego z
oficjalnie akredytowanych
programéw Ministerstwa
Edukacji do szkolen dla
wszystkich nauczycieli, w

tym dla nauczycieli VET .
Metody QualiTools, baza danych i podrecznik
stajq sie jednym z najczesciej wykorzystywanych
narzedzi podczas szkolen organizowanych przez
Stowarzyszenie Znanie. Opracowane w ramach
projektu QualiTools rezultaty sq réwniez
rozpowszechniane wérdéd naszych kolegéw ze
Stowarzyszenia na Rzecz Rozpowszechniania
Wiedzy, ktérzy uzywajq ich podczas sesji
szkoleniowych treneréw i nauczycieli.

Xavier Lewis Rodriguez: Planujemy wspétprace ze
spotecznosciq ONE1 w celu promowania
QualiTools. ONE1 to miedzynarodowa sieé
trenerdw, biznesmendw, konsultantéw, studentéw
podzielajgcych pasje do poprawy edukacji. Ma
ponad 25 000 oséb obserwujqcych w mediach
spotecznosciowych. BTF bedzie mégt dzieli¢ sie
rezultatami, wydarzeniami i aktualizacjami
QualiTools za pomocq ONET.

Maria Gutknecht-Gmeiner: Na poziomie europejskim
EPRA bedzie nadal promowaé korzystanie z
rezultatéw QualiTools poprzez - przysziq oferte
webinariéw QualiTools i szkolen europeijskich
(KAT) dla treneréw i menedzeréw - dalsze
rozpowszechnianie oraz wykorzystanie przez
naszych cztonkéw sieci europeijskiei.

Produkty projektu bedq réwniez dostepne na
naszej stronie przez co najmniej nastepne pie¢ lat,
prawdopodobnie diuzej.
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QUAL
TROLS
Strona internetowa:

PODSTAWOWE INFORMACIE NA
TEAMT QUALITOOLS

Partnerzy projektu:

v Spoteczna Akademia Nauk - Marta
Kedzia (koordynator)

v ABIF (analysis consulting and
interdisciplinary research - Austria) — Karin
Steiner

v European Peer Review Association — EPRA
— Maria Gutknecht-Gmeiner, Sophie Kroiss

v’ Bridging to the future Ltd (UK) — Chris
Woo, Xavier Lewis-Rodriguez

v' CECOA - Vocational Training Centre for
the Commerce and Services (Portugalia) —
Vanda Vieira & Cristina Dimas

v’ Znanie (Butgaria) — Radosveta Drakeva,
Valentina Georgieva

Czas trwania projektu:  09/2015-08/2018

SPOTKANIE PROJEKTOWE W
tODZI, 11 CZERWCA 2018

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europeiskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko
jego autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoéci za umieszczong w nim zawarto$é merytoryczng.
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W dniu 11 czerwca 2018 r. partnerzy spotkali sie
w todzi po raz ostatni w ramach tego projektu,
omawidjqc wypracowane rezultaty oraz
zaplanowangq na kolejny dzien konferencje.

KONFERENCJA FINALNA W LtODZ|,
12 CZERWCA 2018

W dniu 12 czerwca 2018 r. odbyta sie
konferencja waloryzacyjna majgca na celu
prezentacje rezultatéw projektu QualiTools,
istniejgcych dobrych praktyk w zakresie poprawy
jakosci szkolen w organizacjach krajow
partnerskich i dalszych dziatan dotyczqgcych
wykorzystania rezultatéw QualiTools po
zakorniczeniu projektu.

W konferencji wzieto udziat 77 polskich treneréw,
nauczycieli i menedzeréw organizacji
szkoleniowych, 9 przedstawicieli partneréw z
Portugalii, Butgarii, Austrii i Wielkiej Brytanii, a
takze kilku przedstawicieli polskiego gospodarza i
koordynatora -Spotecznej Akademii Nauk.
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Po zaprezentowaniu projektu przez dwéch
prelegentéw z EPRA i ABIF, wszyscy partnerzy
projektu (CECOA, ZNANIE, BTF, EPRA) przedstawili
rézne krajowe podejscia do tematyki zapewniania
jakosci w organizacjach szkoleniowych. Nastepnie
uczestnicy wymienili sie doswiadczeniami w
ramach interaktywnej dyskusji grupowej
"Murmering groups" na temat dobrych praktyk i
wyzwan zwiqzanych z doskonaleniem jakosci
szkolen w ich organizacjach.

W drugiej czesci konferencji uczestnicy podzielili
sie na dwie grupy warsztatowe: podczas 1-
szego warsztatu uczestnicy wymienili sie juz
istniejgcymi metodami doskonalgcymi jakosé¢
szkolen i dowiedzieli sie, w matych grupach
dyskusyinych, ktére z obszaréw jakosci w
podreczniku QUALITOOLS sq dla nich
najciekawsze. Na koniec warsztatu wymienili te
metody, ktére wyprdbujq w najblizszej przysztosci.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europeiskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko
jego autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoéci za umieszczong w nim zawarto$é merytoryczng.
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Podczas 2-ego warsztatu uczestnicy dzielili sie
swoimi doswiadczeniami dotyczqcymi istniejqcych
wyzwan zwiqzanych z zapewnianiem jakosci w
organizacjach szkoleniowych oraz zaproponowali,
jokie dziatania jakosciowe opisane w
»Wytycznych dla menedzera” bytyby dla nich
najciekawsze. Na koniec oméwiono, jakiego
rodzaju wsparcie na
poziomie menedzerskim
moze wesprzec
podnoszenie jakosci
szkolehn w swoich
organizacjach.

Konferencja zakonczyta

sie dyskusjq z udziatem
partneréw projektu, w ktérej brali udziat takze
uczestnicy konferencji. Podsumowano omawiane
zagadnienia i wytyczono dalsze kierunki
wykorzystania rezultatéw QualiTools.
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Wideo z konferencji finalnej QualiTools:

BADANIE TOWARZYSZACE
DOTYCZACE WARSZTATOW
QUALITOOLS Z TRAINERAMI |
MENEDZERAMI ORGANIZACII
SZKOLENIOWWYCH.

Gtéwnym celem badania byto zapewnienie
maksymalnego wykorzystania, uzytecznosci i
promocji rezultatéw QualiTools (metody,
podrecznik QualiTools, wytyczne dla menedzeréw)
oraz programéw szkoleniowych dla trenerdw i
menedzerdw jakosci w organizacjach szkolgcych
IT. Wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd
uczestnikéw warsztatéw i grup fokusowych wsréd
partneréw wykazujq bardzo pozytywne opinie na
temat szkolen i warsztatéw przeprowadzonych w
5 krajach.

Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europeiskiej. Projekt odzwierciedla jedynie stanowisko
jego autora i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnoéci za umieszczong w nim zawarto$é merytoryczng.


https://www.youtube.com/watch?v=mddOFSIp9EI&feature=youtu.be

