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1 Introdugdo

1.1 O que sdo QualiTools?

Ferramentas de qualidade orientadas para os alunos e organizadas do nivel mais elementar
ao nivel mais avangado

As ferramentas de qualidade que séo utilizadas pelos préprios professores/formadores séo deci-
sivas para a melhoria das experiéncias de aprendizagem e dos resultados de aprendizagem.
Para além dos tradicionais questiondrios de feedback (“avaliagéio de satisfagéio”) no final de um
curso ou programa de formagdo, estas ferra-

mentas tém um impacto imediato no processo

pedagdgico, uma vez que sdo utilizadas dire- Learner
tamente na aula/sessd@o de formagéo. Feedback

Como tal, as QualiTools consistem em métodos
de qualidade que tém por base a sala de Self.
aula e est@o organizados do nivel mais ele- QualiTools reflection
mentar ao nivel mais avangado. Incluem uma
abordagem construtivista do ensino e da
aprendizagem: colocam os alunos, enquanto
individuos ativos e participativos, no centro
do processo de ensino e de formagdo profis-
sional e promovem uma colaboragéio proficua
entre os professores/formadores e os estudan-
tes/formandos.

As QualiTools ajudam a desconstruir os processos de ensino e de aprendizagem. Estdo interliga-
das com o processo educativo e, em muitos casos, podem ter uma fungdo suplementar enquanto
intervengdes pedagégicas.” S&o orientadas para a obtencdo da melhoria e reconhecem que, pa-
ra desenvolverem a qualidade do ensino/formagédio, os professores/formadores precisam de ob-
ter feedback dos alunos, realizar uma autor-reflex@o e solicitar feedback profissional dos colegas.

Terminologia

No presente texto, o termo “QualiTools” serd utilizado indistintamente com expressdes semelhantes
para conotar os métodos estabelecidos na base de dados dos métodos QualiTools e em quaisquer
outros métodos semelhantes que se enquadram na categoria das ferramentas de qualidade dire-
tamente aplicdveis que tém por base a sala de aula e sdo aplicadas pelos professo-
res/formadores.

1.2 Recolha do método QualiTools

A recolha dos métodos desenvolvidos no projeto "QualiTools para formadores de TIC" serve como
um ponto de partida para o desenvolvimento da qualidade do ensino/formagdo. As dimensdes
abrangidas sdo em primeiro lugar os processos de ensino e aprendizagem, mas também os resul-
tados da aprendizagem e a transferéncia da aprendizagem. As QualiTools incluem métodos, por
exemplo, para:

e recolher as expetativas dos alunos,

e descobrir quais os seus conhecimentos previamente adquiridos,

o refletir sobre os processos de aprendizagem,

e debater problemas de qualidade na formagdo entre colegas e obter feedback dos pares
e garantir a transferéncia de aprendizagem na pratica laboral didria

e o feedback provisério e final.

1 ¢f. "métodos multifuncionais* https://eval-wiki.org /glossar /Multifunktions-Instrumente (22.06.2017)
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E possivel consultar os métodos QualiTools numa base de dados no website do projeto que permi-
te efetuar pesquisas, através do enderego (www.qualitools.net/methods) ou no Manual QualiTools
(também disponivel online: www.qualitools.net/handbook).

1.3 Como sdo utilizadas as QualiTools?

Métodos QualiTools orientados para professores/formadores

Os métodos QualiTools sdo em primeiro lugar orientados para professores e formadores. Uma
vez que este tipo de métodos normalmente néo estd no foco (muito menos enquanto parte inte-
grante) de qualquer sistema de gestdo da qualidade, a adogdo dos mesmos na prdtica de ensi-
no/formagdo depende da iniciativa dos professores/formadores.

Utilizagéio marginal dos métodos de qualidade na sala de aula

A utilizagdo destes métodos de qualidade bastante importante ndo se encontra difundida no ensi-
no e na formagdo. Com algumas variagdes, entre diferentes tipos de paises, sectores de ensino,
ramos e cendrios: em parte do ensino para adultos, por exemplo, algumas destas ferramentas séo
bastante comuns e encontram-se integradas na abordagem pedagdgica geral dos professores e
formadores.

Contudo, na maioria dos casos, a gestdo da qualidade ndo aborda o que acontece realmente nas
salas de aula/salas de semindrios e os professores/formadores ndo sdo apoiados nem obtém
qualquer preparagdo (por exemplo, através da formagdo para professores ou do desenvolvimen-
to profissional) para efetuar a implementacdo dos métodos de qualidade no respetivo ensi-
no/formagdo. Tendo em conta o impacto elevado desta abordagem na qualidade dos processos
de ensino e de aprendizagem e respetivos resultados, esta situagdo ndo parece satisfatéria.

1.4 Para que servem estas diretrizes?

Integragéio essencial de esforcos de qualidade institu-
cional

A integragdo dos métodos QualiTools na politica e ges-
tdo da qualidade organizacional pode ser considerada
essencial para que a sua utilizagdo em atividades ocasi-
onais e casuais de professores/formadores se torne
numa pratica em toda a instituicéio, melhorando assim a
aprendizagem de todos os estudantes/formandos.

Estas diretrizes pretendem apoiar este objetivo: vamos
analisar detalhadamente a forma como as QualiTools,
enquanto métodos de qualidade que tém por base a
sala de aula e estdo organizados do nivel mais elemen-
tar ao nivel mais avancado. Podem ser introduzidas
para ajudar as instituicdes a apoiarem e promoverem
esta abordagem da qualidade a um nivel mais amplo. :
Estas diretrizes acompanham os métodos QualiTools (a base de dados e/ou o manual). As diretri-
zes e os métodos QualiTools devem ser utilizados em conjunto.

Abordagem nova que tem por base a pesquisa

Curiosamente, os esforcos de qualidade pedagégicos baseados nos professores e a gestdo da
qualidade organizacional ainda ndo foram associados. Encontrados alguns exemplos positivos,
normalmente em projetos (piloto) que visam a implementagdo de iniciativas de qualidade centra-
das nos professores/formadores. A andlise da bibliografia e a pesquisa de relatérios/manuais de
qualidade semelhantes néo forneceram um modelo para o tipo de diretrizes necessdrias. Como tal,
baseamos o nosso trabalho na nossa prépria pesquisa de campo e desenvolvemos estas diretrizes
a partir do zero, retirando bastante inspiracéo dos nossos estudos de caso e entrevistas (ver o
relatério de sintese e os relatdrios nacionais) e da bibliografia que encontramos relativamente as
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abordagens inovadoras em matéria de qualidade e avaliagdo. Pode consultar a lista da biblio-
grafia e dos recursos utilizados no anexo.

1.5 O que deve esperar destas diretrizes?

Dada a natureza da tarefa em mdos, estas diretrizes ndo fornecem uma abordagem com todos os
passos, como se fosse uma "receita": A utilizagdo das QualiTools depende da cultura de qualida-
de numa instituigdio, da motivagdio e desenvoltura dos professores/formadores, das condigdes ge-
rais que regem o ensino e a formacdo, entre outros. Além disso, as instituicdes de ensino e forma-
¢do sdo bastante diversificadas, o que torna pouco provdavel - ou mesmo impossivel - a adog¢do de
um método de abordagem Unico para todas as situagdes. Por isso, todos os conteGdos apresenta-
dos nestas diretrizes devem ser considerados como matérias para reflexdo e sugestes: as institui-
¢Bes precisam de adaptar os planos e as atividades & sua situacdo e objetivos especificos.

Nestas diretrizes proporcionamos algumas informagdes gerais relativamente a elementos que de-
vem ser tidos em consideragdo em caso de implementagdo dos métodos QualiTools numa institui-
¢do. Também disponibilizamos possiveis linhas de ag¢do pelas quais os leitores podem optar para
planear e organizar a sua prépria abordagem.

1.6 A quem se destinam estas diretrizes?

O projeto "QualiTools para formadores de TIC" visa em primeiro lugar o sector da formagdo em
TIC com as suas instituicdes de ensino e professores/formadores. O grupo-alvo principal destas
diretrizes é composto por profissionais responsdveis por garantir e desenvolver a qualidade do
ensino e da formagéio profissional /TIC, por exemplo:

e diretores (gerais),
e gestores de qualidade,
e gestores de recursos humanos/responsdveis de departamentos de desenvolvimento profissional,

e diretores de departamentos/ramos dentro da instituicéio (por exemplo, departamentos de
formagéio em TIC em instituicdes de ensino de maior dimensdo, coordenadores de programas
de estudo, etc.),

e especialistas em garantia da qualidade, avaliagdo e ensino/pedagogia,
o lideres de equipa (por exemplo, para determinadas disciplinas, programas)

e mas também professores/formadores que querem estimular e apoiar a implementagdo da
abordagem QualiTools na sua instituigdo.

Em principio, dentro da formag¢do em TIC, sdo abrangidos os diferentes niveis educativos, desde
escolas, ensino e formagdo profissionais iniciais, universidades/politécnicos (sector tercidrio) a for-
macgdo (profissional) continua e ensino para adultos. No entanto, a abordagem real assumida ird
variar muito devido & diversidade dos cendrios institucionais; é necessdrio utilizar sempre uma
"configuragdo" prépria.

By

O mesmo também se aplica a utilizagdo destas diretrizes (bem como aos métodos QualiTools que
procura promover) em instituicdes de ensino fora da formacdo em TIC, isto é, em qualquer outro
ramo do ensino e da formagdo: os métodos QualiTools e as formas de concec¢dio e implementacdo
da mudanga institucional proposta nestas diretrizes sdo, em grande medida, aplicdveis de uma
maneira geral, mas precisam de ser sempre transferidos para as condi¢des e circunsténcias institu-
cionais especificas.

© Gutknecht-Gmeiner 2017 6
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2 Por que motivo a abordagem QualiTools é tdo importante?

A investigacdo internacional demonstra claramente que os acontecimentos que ocorrem dentro das
salas de aula sd@o decisivos para a aprendizagem dos estudantes/participantes (cf. p. ex. Hattie
2009). Embora os processos administrativos bem planeados, transparentes e com garantia de
qualidade e uma infraestrutura adequada sejam importantes, os processos de ensino e aprendi-
zagem constituem o teste decisivo para a qualidade e o sucesso de qualquer instituicdo de ensino.

Ensino e aprendizagem - a desconstrugéo

Estes processos continuam a ser uma grande incégnita. Para a instituicdo, mas também, em certa
medida, para os préprios professores/formadores, que muitas vezes, por necessidade, ndo tém
muito conhecimento sobre aquilo que acontece na sala de aula (cf. Dudley 2014 e referéncia
abaixo).

Os "questiondrios de avaliagdo" mais ou menos superficiais,
onde sdo mencionados os tépicos da satisfagdo dos estudan-
tes/participantes, normalmente distribuidos apés a forma-
¢dio/ensino e com pouco ou nenhum efeito direto na experién-
cia real de ensino e aprendizagem, constituem normalmente o
Unico feedback educativo reunido. A propésito: a utilizagéo de
inquéritos e questiondrios escritos pode, é claro, ser considera-
velmente melhorada para satisfazer melhor as necessidades
de informagdo dos intervenientes que podem influenciar a
qualidade do ensino, isto &, os professores/formadores e ain-
da os coordenadores e diretores das instituicdes de formacgédo.
Veremos alguns exemplos disto posteriormente (consultar o
capitulo 5.4).

Limitagdes da gestdo da qualidade tradicional

No entanto, continua a ser um facto que a gestdo da qualidade tradicional, centrada nos proces-
sos padronizados, ndo é suficiente para garantir e melhorar adequadamente o ensino e a forma-
¢do. E necessaria uma acdo diferente que tenha em conta que o préprio processo de ensino e
aprendizagem nunca pode ser padronizado, & semelhangca de um processo industrial. Ao contrdrio
disso, lidamos com uma "coprodugdio" de professores/formadores e alunos. Uma vez que os alunos
e os contextos variam, o préprio processo de ensino/formagdo é altamente situacional e precisa
de ser constantemente adaptado. Envolver ativamente os alunos em todo o processo &, portanto,
essencial para a qualidade do ensino/formagdo, algo que normalmente ndo é tido em conta na
gestdo da qualidade.

Profissionalismo dos professores/formadores

Os professores desempenham um papel essencial nesta temdtica. A formagdo de professores e a
formagdo pedagédgica sélidas constituem uma boa base e a experiéncia docente melhora o de-
sempenho. No entanto, enquanto profissionais, os professores/formadores precisam de efetuar
uma prdtica de reflexdo continua (Schén 1983), de forma a dominarem os desafios em constante
mudanga do seu trabalho didrio. Além disso, como salienta Dudley (2014), os professo-
res/formadores aprendem a gerir a situagdo de ensino ao interiorizarem e recorrerem ao conhe-
cimento pratico adquirido, filirando as partes das informagdes na situagéo real da sala de aula.
Consequentemente, o feedback constante dos alunos e o empenho junto dos mesmos e a situagdo
de formagdo, bem como o intercdmbio profissional com os pares sdo requisitos bdsicos para 1)
detetar pontos cegos na sua prépria percegdo e 2) ser capaz de conciliar a conceg¢do e as ativi-
dades instrucionais com as necessidades e interesses dos alunos. Os métodos QualiTools prestam
apoio para a obtencdo desses obijetivos.

© Gutknecht-Gmeiner 2017 7
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3 Quais sdo as condi¢des e desafios atuais relativamente & implementagdo das
QualiTools?

Os motivos pelos quais uma abordagem da qualidade centrada na sala de aula/sala de confe-
réncias/sala de semindrios ndo foi amplamente implementada reside num conjunto de condigdes
que regem o ensino e a formagdo. Ajuda compreender estas condi¢des para criar formas para a
mudanga.

3.1 O ensino e a formagdo enquanto atividades profissionais

Conforme destacado anteriormente, o ensino e a formagéio constituem uma atividade profissional.
Embora os objetivos, critérios e mesmo os processos de qualidade gerais (p. ex. quais séo os ele-
mentos necessdrios/importantes de uma boa formagédo, etc.) possam ser acordados a um nivel
institucional, ndo faz sentido estabelecer determinadas conce¢bes e métodos de formagdo que
funcionam bem para determinados alunos e situagdes de aprendizagem, mas que ndo funcionam
bem para outros. Em vez disso, a experiéncia dos profissionais - os professores e os formadores -
sdo necessdrias para planear, implementar e refletir sobre o processo educativo. Assim, a promo-
¢do das QualiTools a um nivel institucional serd preferencialmente baseada em grande medida na
participagdo voluntdria e na agéio por parte dos professores/formadores.

3.2 Situacdo juridica e relagdes contratuais que regem o ensino

Dizer aos professores exatamente o que devem fazer ndo sé ignoraria a sua fungdo e identidade
enquanto profissionais, mas também as complexidades do ensino/formagéo. Além disso, também
infringiria os direitos dos professores/formadores na maioria dos paises e na maioria dos sectores
de ensino. A autonomia profissional dos professores ou a "liberdade de ensino" é muitas vezes
garantida pela lei (ou mesmo a lei constitucional) no sector do ensino formal (escolas, universida-
des). Em outras partes do sistema educativo, p. ex., o ensino e a formagdo profissionais (continuos),
que recorrem a profissionais e freelancers do ramo - como no caso da formagdo em TIC - pode
também ndo ser possivel impor requisitos especificos para a realiza¢cdo da formagdo, uma vez
que isto iria contra a legislagdo laboral. Por isso, para além das considerac¢des profissionais e de
um reconhecimento da natureza complexa do ensino/formagdo, podem ainda existir restricdes
juridicas.

3.3 Cultura e formagéo dos professores/formadores

Motivar os professores/formadores a terem um papel ativo na garantia de qualidade e no de-
senvolvimento da sala de aula, muitas vezes, ndo constitui uma tarefa fdacil. Embora existam secto-
res do ensino e da formagdo nos quais os profissionais j& adotaram a autoavaliagdo, a reflexdo e
a colaboragdo com os pares como um modo de vida (ver acima), isto estd longe de ser a regra.

e Os professores das escolas, tradicionalmente, trabalham sozinhos (de forma "isolada", cf. o
estudo ainda vdlido de 1975 de Lortie). Estéo habituados a esta situacdo e tém liberdade pa-
ra conduzir as aulas & sua maneira como parte da sua identidade profissional. Passar de uma
atitude de "eu e a minha sala de aula" para uma atitude mais aberta e cooperativa exige
mudangas fundamentais na cultura profissional.

e Em outros sectores de ensino como o ensino tercidrio ou o ensino e formagdo profissio-
nais/técnicos (EFP - também é neste sector que se encontra a maioria da formagdo em TIC),
muitas vezes, ndo é dada tanta atengdo ds competéncias e a qualidade pedagdgicas como
ao conhecimento profissional dos formadores/professores/oradores na sua érea de especiali-
dade. Por vezes, os professores/formadores nem sequer t&ém formagéo como educadores. Esta
situagdo estd gradualmente a mudar. No entanto, também nestes sectores, muitos professo-
res/formadores trabalham habitualmente sozinhos e sem grande feedback dos alunos ou dos
colegas.

Além disso, muitos professores/formadores ndo estdo preparados para uma abordagem do ensi-
no e da formac¢do centrada nos alunos, orientada para os resultados, estimulante e baseada na
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auvtorreflexdo e em provas. Estes simplesmente ndo adquiriram os conhecimentos e as competén-
cias necessdrios durante a formagdo para professores (ou talvez, conforme descrito acima, néo
tenham tido qualquer formagdo para professores).

3.4 Recursos e condigdes de trabalho

Outro fator importante sdo os recursos, em particular o tempo. Conciliar a formag¢do com as ne-
cessidades e os interesses dos alunos, reunir feedback, observar as sequéncias de ensi-
no/formagdo, etc. é moroso e o esforgo extra pode nem sempre ser abrangido na remunera-
¢éo/salério dos professores/formadores, especialmente em relagdo aos freelancers. Além disso,
um elemento fundamental da abordagem QualiTools é a colabora¢do com outros professo-
res/formadores. Esta colaboragdio pode envolver a preparagdo conjunta, a reuniéio com outros
professores/formadores, o acompanhamento das atividades da sala de aula e, em geral, a parti-
cipagdo em atividades fora da sala de aula.

Em vdrios paises e sectores de ensino, existem ainda limitagées em matéria de infraestruturas
para este tipo de cooperagéio entre os professores/formadores: as instituicdes foram construidas
numa altura em que ndo se atribuia muita importéncia & colaboragdo entre os professo-
res/formadores. Simplesmente, néo existe espago (suficiente) para se reunirem dentro das institui-
¢des. Em vez de poderem recorrer ao espago e aos recursos existentes, os professores/formadores
que pretendem estabelecer uma colaboragéio precisam de encontrar "solugdes criativas”.

O mesmo se aplica aos regulamentos relativos ao hordrio de trabalho e aos hordarios das aulas,
que também ndo apoiam a cooperagdo, sendo que a coordenagéio e a colaboragéio entre os pro-
fessores sdio consideradas "atividades de lazer" dos docentes demasiadamente empenhados e
que os hordrios do ensino/formagdo dificultam qualquer tipo de reunido durante o hordrio de
trabalho normal. Esta situagdo pode ser testemunhada, p. ex., em escolas, mas também nas institui-
¢oes de ensino e formagdo que empregam funciondrios a tempo parcial e freelancers que apenas
comparecem nas instalagdes para dar aulas e que tém poucas oportunidades para se reunirem
com os colegas.

Muitas vezes, os limitados recursos financeiros para garantir uma remunerac¢do adequada aos
professores pelos seus esforcos no desenvolvimento da qualidade e na cooperagdo constituem um
problema, ndo sé a nivel individual, mas também para as instituicdes que podem ndo ter acesso
aos recursos financeiros necessdrios:

® no sector do ensino formal, p. ex., devido a regulamentos em matéria de remuneracdo (que
incluem todas as situagdes e /ou ndo incluem trabalho extra) ou,

® no “mercado” do ensino onde as instituicdes podem perder a sua vantagem competitiva ou
onde pode ndo ser "permitido" a remuneragéo das atividades dos professores fora da situa-
¢cdo de ensino efetiva (exceto algum tempo de preparagdo).

Resumidamente, as condi¢des de trabalho dos professores/formadores,
os seus hordrios, o pagamento e o acesso aos recursos tém um impacto
decisivo na motivagéio e nas possibilidades materiais dos professo-
res/formadores que se empenhem nas atividades de garantia de quali-
dade organizadas do nivel mais elementar ao nivel mais avancado.

3.5 Gestdo da qualidade orientada para a responsabilizagéo

Ironicamente, a prépria gestdo da qualidade pode também tornar-se
num grande obstdculo, no caso de implementagdo de um sistema orien-
tado para a responsabilizagdo/conformidade e meramente descendente.
Este tipo de sistemas de gestéo da qualidade favorece os indicadores
numéricos de fdcil medi¢cdo e os inquéritos institucionais, enquanto outro
tipo de atividades de qualidade, como os métodos QualiTools, ndo se enquadram. Também pro-
movem uma cultura de controlo que normalmente desencoraja a participagdo voluntdria dos pro-
fessores/formadores e a inovagéio no ensino ao nivel da base.
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3.6 Desafios e oportunidades na formagdo em TIC

Tendo em conta estas condicdes gerais do ensino e da formagdo, quais séo os desafios e as opor-
tunidades especificos relativos a utilizagdo das ferramentas de qualidade na sala de aula na
formagéo em TIC2

Em primeiro lugar, a maioria da formagdo em TIC é profissional /técnica e o seu foco principal é a
matéria, por isso, muitas vezes, os aspetos pedagdgicos ndo sdo tdo importantes. Esta situacdo
também se deve & "cultura" do sector das TIC que coloca claramente os factos "concretos" (no
nosso caso: o que ensinar?) acima dos aspetos "transversais" (como ensinar?). A centralidade dos
resultados claramente definidos, em especial para as certificagdes da indistria, também faz com
que as perguntas relativamente aos processos de ensino e aprendizagem parecam menos impor-
tantes.

Muitas vezes, os professores/formadores também séo recrutados do ramo das TIC. Sdo especialis-
tas em TIC, mas néo sdo necessariamente formadores de profisséo. Normalmente ndo sé&o prove-
nientes do "ramo pedagdgico” e tém pouca (ou mesmo nenhuma) formagdo como educadores.
Além disso, muitas vezes, os formadores de TIC trabalham como freelancers (a tempo parcial) no
tempo restante que lhes sobra da sua ocupacdo principal como especialistas em TIC. Normalmente,
estes formadores a tempo parcial ndo sdo tdo fdceis de convencer relativamente aos beneficios
em formagéio pedagdgica, muito menos relativamente & formacdo em ferramentas de qualidade.
Além disso, a rotatividade dos formadores exigiria a formacdo constante dos formadores em
competéncias pedagdgicas.

Assim, as condi¢des ndo sdo particularmente favordveis para a introdu¢cdo de métodos de quali-
dade que tém por base a sala de aula. No entanto, o sector da formacgéo em TIC também enfren-
ta vdrios desafios, como a heterogeneidade dos alunos ou a necessidade de obter resultados de
formagéo relativamente aos resultados da aprendizagem, que demonstra claramente a procura
de melhores aptiddes de formagéo (incluindo os métodos de qualidade) por parte dos formadores
de TIC.
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4 Como deve ser abordada a implementag¢do das QualiTools2

4.1 Abordagem holistica centrada no ensino e na aprendizagem

Se as QualiTools forem introduzidas a uma escala mais ampla na instituigéio de ensino, estas de-
vem ser sustentadas pela compreensdo da "qualidade" do ensino e pelas politicas e estratégias
subsequentes. Uma infrodugdo bem-sucedida das QualiTools depende de vdrias caracteristicas
organizacionais:

e O "processo fundamental" de ensino e aprendizagem deve ser o foco de toda a organizagéo.

e O ensino e a aprendizagem devem ser abordados do ponto de vista profissional e pedagégi-
co e ndo apenas de uma perspetiva de gestdo. Isto também significa que a instituicdo reco-
nhece o ensino e a aprendizagem como um processo situacional e adaptativo realizado por
profissionais - os professores e os formadores - e com os alunos no centro de todas as ativida-
des.

e O desenvolvimento da qualidade do ensino deve ser pelo menos tdo importante como os me-
canismos de controlo da qualidade centrados na conformidade.

A forma como se traduz num sistema de gestdo da qualidade que promove uma cultura de quali-
dade institucional é analisada de forma mais pormenorizada no capitulo 4.2.

A implementac¢do das QualiTools exige atividades de niveis diferentes, como:
e a autor-reflexdo dos professores/formadores e as atividades na situagdo de formagédo e
® o intercdmbio e o feedback entre colegas e

e as atividades e ofertas a nivel institucional.

L2

)
e
@
o &
&L X .
T Individual o
N teachers /trainers e
. Collaboration
Institutional
support

Quality culture

Grafico: Abordagem holistica para a implementagdo das QualiTools

Estes elementos devem interagir de forma holistica: as atividades individuais dos professo-
res/formadores sdo apoiadas por atividades colaborativas de grupos de professores/formadores,
que, por sua vez, sdo integradas num cendrio organizacional mais amplo, que também fornece
uma orientagdo e apoio comuns para a equipa de formagéo. Os elementos individuais sdo abor-
dados mais pormenorizadamente no préximo capitulo.
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4.2 Estabelecimento de uma cultura de qualidade institucional

4.2.1 Ajustar o sistema de gestdo da qualidade

Para orientar as atividades de grupo e indivi-
duais em direcdo ao objetivo comum de melho-
ria do ensino e da aprendizagem, estas preci-
sam de ser integradas nas politicas e na gestdo
institucionais. Como tal, é importante ajustar o
sistema de gestdo da qualidade em conformi-
dade. Caso contrdrio, as atividades de base e
os desenvolvimentos da qualidade entre os pro-
fessores/formadores podem nédo ser apoiados
pela instituicdo ou, na verdade, podem ser anu-
ladas.

Isto comega no topo onde devem ser implemen-
tadas as politicas de qualidade que d&o priori-
dade & qualidade pedagégica e recorrem a
utilizagdio de objetivos e critérios de qualidade
adequados. Os professores/formadores que
serdo responsdveis pela implementagdo destas
politicas devem ter uma palavra a dizer relativamente ao seu desenvolvimento. Idealmente, estes
seriam incluidos num esforgo conjunto para a elaboracdo destas politicas desde o inicio.

A gestdo da qualidade deve entdo apoiar estas politicas através de processos e estruturas apro-
priados, sobretudo as ofertas em matéria de desenvolvimento profissional e as oportunidades
para colaboragdo na instituigdo.

4.2.2 Abordagem avancada & recolha e avalia¢do de dados

De um ponto de vista "técnico", um sistema de qualidade apropriado precisa de "misturar méto-
dos", isto &, incluir instrumentos qualitativos e situacionais "transversais", como as QualiTools, junta-
mente com as (supostas) abordagens quantitativas "concretas" (inquéritos, estatisticas).

Os dados qualitativos fidveis e vdalidos devem ser recolhidos e avaliados tanto quanto os dados
quantitativos, uma vez que complementam os dados quantitativos e, muitas vezes, oferecem infor-
magdes mais explicativas e diretamente Uteis do que os simples niUmeros.

E necessdrio implementar a interpretagéio e a avaliagéo dos dados. Caso contrdrio, a recolha de
dados é indtil. E necessdrio reunir os dados qualitativos e quantitativos na anélise. Mais importante
ainda, devem ser tomadas medidas relativamente das avaliagdes e das conclusdes. Isto também se
aplica & gestdo da qualidade ao nivel institucional, mas também & utilizagdo das QualiTools na
sala de aula. Seguir o ciclo de qualidade (Ciclo’PDCA) até ao final para incluir a fase 4 "Agir"
fornecerd orientag¢des para esta questdo.

2 PDCA: Plan Do Check Act
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4.2.3 Viver uma cultura de qualidade

A gestdio da qualidade, se encarada como um processo administrativo, néo cria uma cultura de
qualidade. E importante analisar pormenorizadamente aquilo que as pessoas - a geréncia, a
equipa, os professores/formadores, etc. - fazem na realidade e ndo apenas aquilo que o manual
da gest@o da qualidade estipula. As caracteristicas de uma cultura de qualidade centrada no
ensino e na aprendizagem incluem, p. ex.

e Os gestores sdo modelos para a colocacgdo do ensino e da aprendizagem no centro da missdo
e objetivos da instituicdo

e As estratégias, processos e estruturas estdo em consondéincia com este objetivo
e Asiniciativas de qualidade de base sdo incentivadas
e E promovida a experiéncia de novas abordagens, a recolha de dados e a reflexdo

e Os professores/formadores que participam nessas atividades recebem feedback positivo e
tornam-se visiveis nas instituicoes como modelos

e A comunicacdo interna na instituicdo é aberta e incentiva o feedback a todos os niveis

e O feedback é utilizado né&o para encontrar falhas, mas para desenvolver a pratica profissio-
nal
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5 Quais sdo os elementos e os métodos para a implementagdo das QualiTools?

5.1 Atividades individuais dos professores/formadores

Uma vez que o obijetivo principal é conciliar e melhorar o ensino e a aprendizagem, os formado-
res sdo os principais grupos-alvo de todas as politicas e acgdes.

As atividades que podem ser realizadas pelos professores/formadores abrangem todas as partes
da instrugdio: a fase preparatéria, o inicio de uma sequéncia/aula/curso, o feedback e as avalia-
¢des durante e no final do acompanhamento e a transferéncia da aula/formagéo. No centro des-
tas atividades encontra-se o esforco de obter respostas

para as seguintes perguntas:

e O que é que os alunos j& sabem previamente?
Quais sdo as competéncias que eles ja tém?

o Quais sd@o as necessidades e os interesses dos alunos?

o 00O

e Como aprendem os alunos?
e O que é que eles aprendem?
® Que tipo de apoio é que eles precisam?

Por isso, embora também seja possivel conciliar o conteu-
do da formagdo (conteido da disciplina, programa do
curso, etc.), é dada uma maior énfase aos processos de
ensino e aprendizagem (e & forma como os dois intera-
gem) e aos resultados da aprendizagem. O feedback dos alunos e dos pares é essencial.

Os métodos QualiTools incluem vdrias formas de interagéio entre os alunos e a obtengdo de feed-
back para além dos habituais questiondrios escritos e genéricos, com uma mistura de feedback
qualitativo e quantitativo e de métodos criativos. Mais importante ainda, ocorrem na altura certa,
isto &, sdo utilizados enquanto a formagdo estd em curso. Isto torna possivel uma reagéo direta
dos professores/formadores aos acontecimentos da sala de aula. E possivel consultar os métodos
no enderego: www.qualitools.net/methods

Embora os professores/formadores possam implementar as QualiTools por conta prépria, na mai-
oria dos casos é mais adequado fazé-lo em conjunto com os colegas. Para obter apoio, para
manter a motivagdo, para trocar experiéncias e para aprender uns com os outros.

5.2 Cooperagdio entre os professores/formadores

Muitas vezes, ndo é fdcil estabelecer a cooperagéo entre os professores/formadores, uma vez
que vdrias instituicdes de ensino ndo estdo estruturadas e organizadas de forma a facilitar a troca
e a colaboragdo por parte do pessoal de ensino (cf. capitulo 3). Ainda assim, por que motivo é
tdio importante apoiar e promover a cooperagdio entre os professores/formadores?

e Em primeiro lugar, podem existir aspetos dos programas de estudo, aulas/cursos, etc. que, na
realidade, exigem colaboragdo, quer porque as matérias estdo interligadas e deve haver
uma perspetiva comum do contetdo da matéria e da forma como deve ser ensinada, quer
porque trabalhar com os alunos exige coordenacdo (conciliagdo dos requisitos, apoio, comuni-
cagdo, etc.).

e Trabalhar com colegas também ajuda a que os professores/formadores aprendam uns com os
outros, obtenham novas ideias, recebam feedback profissional e detetem pontos cegos. E uma
forma importante de se desenvolverem profissionalmente enquanto professores/formadores.
Chegar ao cerne das questdes funciona melhor na discussdo analitica com outros profissionais.

e As equipas também criam melhores solugdes. Como tal, constitui uma boa prdtica colaborar no
desenvolvimento de novas abordagens no programa/conteido, nos métodos de ensino e

© Gutknecht-Gmeiner 2017 14


http://www.qualitools.net/methods

Diretrizes QualiTools para gestores

aprendizagem, nos exercicios, nas normas de avaliacdo, no feedback aos alunos, etc. Se as
equipas estiverem envolvidas, a aceita¢do das solucdes serd maior na instituicéio e os esforgos
para a divulgagdo das novas prdticas serdo reduzidos.

e Por Ultimo, integrar o foco no ensino e na aprendizagem em toda a instituicdo exige um com-
promisso conjunto que precisa de alguma forma de coordenacdo e colaboragéo.

Vamos analisar agora as vdrias possibilidades de atividades colaborativas dos professo-
res/formadores. As instituicdes podem entdo escolher a abordagem que parece mais apropriada
no seu contexto.

5.2.1 Atividades cooperativas
A cooperagdo pode incluir diferentes tipos de atividades:

O intercémbio entre professores/formadores mais ou menos estruturado nas suas experiéncias de
ensino/formagdio é uma forma bastante bdsica de cooperagdio que normalmente ndo provoca
ansiedade. Como tal, é uma boa primeira atividade.

A préxima fase pode ser um foco no feedback dos colegas (avaliagéio pelos pares), muitas vezes
ligado & observagéio em contexto de sala de aula (= QualiTool “Observagdo dos Pares”). Este
feedback pode ser benéfico - ao concentrar-se no que funciona bem e ao procurar exemplos de
boas praticas - ou mais critico, com um procedimento estruturado que olha para os pontos fortes
bem como para as dreas de melhoria. Novamente, pode ser adequado comegar com a aborda-
gem menos ameagadora para seguir para o feedback completo depois de os professo-
res/formadores se terem habituado a ter colegas a assistirem as suas aulas/formagdes. Um méto-
do bastante aprofundado para analisar aquilo que acontece durante a instru¢cdo sdo os estudos
das aulas, que se concentram nos efeitos das escolhas metodolégicas na aprendizagem dos estu-
dantes/participantes (Dudley 2014).

Os professores/formadores podem ainda apoiar-se uns aos outros, espec. em relagdo a "casos"
de resolugcéio de problemas prdticos através da interviséo de resolugéio da supervisdo colegial
(= QualiTool “Orientagdo dos Colegas: Duas Opgées para IntervisGo”).

Relacionados com a supervisdo estdo os esquemas de
mentoria, normalmente realizados entre professores
experientes e "inexperientes". Estes podem desempe-
nhar uma fun¢do importante durante a fase de intro-
dugcdo mas também podem ser utilizados quando os
professores/formadores se deparam com problemas
ou simplesmente querem desenvolver-se mais a nivel
profissional.

O ensino em equipa é a forma mais intensiva de
colaboragéio entre os professores/formadores. Exis-
tem vdrias possibilidades para o ensino em equipaq,
desde os esquemas discretos, isto é, alternar o ensino
do mesmo curso/grupo de estudantes ao ensino em
equipa completo com um planeamento conjunto das
aulas/cursos, o ensino conjunto e a reflexdo conjunta.
Neste tipo de cendrios, normalmente os professores
também participam no feedback mituo.

5.2.2 Focos da cooperagdo

As atividades centradas nos processos de ensino e aprendizagem e nos respetivos resultados sdo
particularmente Gteis. Se as temdticas abordadas forem restringidas e claramente definidas, os
esforcos colaborativos (como o feedback dos pares) normalmente leva a resultados mais Uteis,
dando uma indicagéo da forma exata de desenvolver o ensino/formagéio e as estratégias e agdes
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préprias enquanto profissional. Em alguns casos, pode ser Gtil realizar um feedback mais superfi-
cial, isto &, centrado nos aspetos mais salientes de uma aula/semindrio especifico.

Dentro desta temdtica ampla sobre aquilo que acontece numa sala de aula/sala de conferén-
cias/sala de semindrios, a avaliagéio pelos pares deve centrar-se sobretudo nos alunos, p. ex., na
forma como eles participam (ou ndo), na rapidez e no conteddo da sua aprendizagem, nos pro-
blemas com os quais se deparam, etc. Outro aspeto importante é a interacdo entre os professo-
res/formadores e os alunos ou entre os alunos.

As atividades dos alunos devem ser sempre vistas em rela¢do as atividades do professor: é neces-
sdrio prestar atengdo &s concegdes/planos de ensino e & sua respetiva implementagéo, bem como
as funcdes dos professores, as suas aptiddes e competéncias e as suas necessidades de desenvol-
vimento complementar.

5.2.3 Formatos de grupo

Existem diferentes tipos de formatos cooperativos: os professores/formadores podem colaborar
em pares, grupos pequenos (até 6 pessoas, aprox.) ou em grupos maiores. Os eventos em gran-
de escala (conferéncias, eventos em espagos abertos, etc.) relnem professores/formadores de
diferentes partes da institui¢do, permitindo a "fertilizagdo cruzada" da instituigdo.

A cooperagdo pode ser continua ou ocorrer em eventos pontuais. Sdo sobretudo realizados em
cendrios presenciais, mas também através de plataformas eletrénicas. Estas Gltimas constituem uma
abordagem 0til se as reunides pessoais ndo forem fdceis de organizar. As comunidades de
aprendizagem de profissionais (professores/formadores) fornecem um intercémbio regular e um
trabalho conjunto sobre tematicas comuns. Isto é particularmente Util para problemas que precisam
de uma atengdo constante ou demoram mais tempo a melhorar.

As equipas podem ser recrutadas de acordo com as disciplinas, em especial no ensino e aprendi-
zagem de matérias especiais - ou provenientes de diferentes disciplinas - promovendo assim o
intercdmbio entre diferentes campos de estudo.

Os membros da equipa também podem permanecer os mesmos ou mudar, através do mesmo
principio rotativo ou de acordo com as temdticas.

A continuidade melhora a confianga e permite

chegar ao cerne das questdes, a mudan¢a de

membros do grupo traz novas ideias.

Muitas vezes, a cooperagdo também tem por base

o projeto e concentra-se em problemas especificos,

p. ex., desenvolver novas aborda-

gens/métodos/conteidos, etc. Estas equipas estéo

particularmente aptas, porque tém tendéncia a \/

conceber solu¢des melhores e a aumentar a acei-

tacdo (ver acima). A colaborag¢do nos projetos I o

pode ser organizada de forma a divulgar o tra-
balho conjunto na instituicdo e para apoiar as
relacdes de trabalho entre os professo-
res/formadores de diferentes partes da organizagéo.

A cooperagdo externa também é possivel, mas na maioria dos casos é ainda mais dificil de orga-
nizar. E normalmente implementada em temdticas/necessidades especificas, de forma a beneficiar
da experiéncia especial dos parceiros externos.
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5.3 Apoio institucional

5.3.1 Conferéncias/workshops/reunides/intercémbio

Um fator importante sdo os processos e as estruturas adequados, que permitem a realiza¢do de
atividades de qualidade de apoio & resolu¢cdo na sala de aula e & colaboragdo. Os processos e
estruturas mais importantes sdo:

e ahorae
e a oportunidade de cooperagdo.

A coordenagdio é essencial: no dia a dia, quando o de-
senvolvimento continuo da qualidade é necessdrio; mas

também através de workshops ou conferéncias nos quais

sdo abordadas as grandes temdticas ou sdo partilhados
os conhecimentos e as abordagens inovadoras na insti-
tuicdo.

Os exemplos de boas praticas a este respeito incluem os horérios do ensino/formagéo que permi-
tem as reunides com colegas, isto &, através de hordrios fixos (semanais/quinzenais/mensais) re-
servados para estas atividades. Também é Util estabelecer dias fixos para as reunides gerais de
equipa, as reunides de projeto ou as reunides de grupos de desenvolvimento.

No caso dos professores/formadores que ndo estdo regularmente presentes na instituigdio ou das
temdticas que ndo precisam de um desenvolvimento constante, é possivel a realizag@o de reunides
com maior duragéio mas menos frequentes, de forma a alcancar o objetivo de apoiar o intercam-
bio e a colaboragéo (p. ex. coléquios/conferéncias institucionais uma ou duas vezes por ano).

5.3.2 Desenvolvimento da equipa/formagdo pedagégica (complementar)

O desenvolvimento da equipa e a formagéio complementar dos professores/formadores séo es-
senciais para a implementag¢do da abordagem QualiTools. O desenvolvimento e a formagdo de-
verdo abranger (ndo sé as atualizagdes das matérias, mas também) o desenvolvimento das com-
peténcias dos professores/formadores

e em matérias diddticas e

e em métodos de qualidade

Uma vez que as QualiTools estdo intrinsecamente interligadas com as estratégias e as atividades
pedagdgicas, preferencialmente, os dois devem ser tratados também de forma interligada.

Grupos-alvo
Os principais grupos-alvo do desenvolvimento da equipa séo os professores e formadores.

No entanto, para implementar novas abordagens de qualidade pedagégicas também é impor-
tante que os responsdveis (diretores, coordenadores de departamento e gestores de qualidade)
conhecam aprofundadamente as QualiTools. Num dos nossos estudos de caso, a implementagdo
da gestéo da qualidade comegou com a formagéo abrangente de toda a diregéio, e isto mostrou
ser benéfico (se ndo mesmo indispensdvel) para a implementa¢do bem-sucedida de uma aborda-
gem verdadeiramente pedagégica da qualidade nas instituigdes.

Formatos

Os formatos destas ofertas de desenvolvimento profissional podem consistir em formagdes/cursos
(tradicionais), workshops, mas também em "coaching”, superviséo/interviséo, mentoria, feedback
dos pares e ainda - se existente - em feedback dos superiores apds as avaliagdes. Dai, o desen-
volvimento da equipa sobrepde-se as atividades dos pares e as atividades colaborativas (ver
acima), que podem e devem servir este objetivo.

Independentemente do formato utilizado, é sempre fundamental certificar-se de que as informa-
¢des tedricas estdo interligadas as competéncias praticas dos professores/formadores. Isto signifi-
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ca que é necessdrio resolver os problemas, perguntas e "casos" préticos dos professo-
res/formadores (aprendizagem & base de problemas) e experimentar e praticar os métodos de
ensino/formagdo concretos.

Os formatos da supervisdo profissional, "coaching”, feedback dos colegas/especialistas, etc. cen-
trados na prdtica de ensino real s@o particularmente eficazes. Estes formatos sdo avancados em
outras profissdes semelhantes, oferecem um apoio continuo e devem receber prioridade elevada.

Um exemplo interessante da nossa pesquisa consistiv em oferecer "retiros”" de formagéo didatica
especial (de cerca de 2 dias) aos professores/formadores da instituicdio. Durante estes retiros foi
realizada uma formagéo pratica pelos especialistas em pedagogia. Para além disso, os retiros
permitiram o debate e a partilha de uma visdo comum sobre aquilo que constitui a qualidade de
formagéio na sala de aula.

Fases

Uma énfase no desenvolvimento profissional normalmente marca a fase de introdugéo, quando os
"novos" professores comegcam a trabalhar na instituigéo.

e O sistema de ensino formal dispde de processos estruturados, p. ex., existe uma fase de prati-
ca para os professores/formadores que terminaram recentemente a sua formagdo e séo novos
na profissdo. Esta fase de introdugéio envolve alguma espécie de superviséio/mentoria por
parte de um professor/formador experiente no ramo. Noutros sectores de ensino, a intfrodugéio
é menos formal. Muitas vezes, existe apenas uma conversa com o coordenador do programa
de estudos sobre aquilo que é esperado dos professores/formadores. Algumas institui¢des
também dispdem de folhetos informativos sobre as fungdes dos professores/formadores que
também incluem os aspetos pedagédgicos.

e Também é possivel que os novos professores/formadores ndio sejam inexperientes na profis-
s@io, mas apenas na instituicdo. Neste caso, podem ter conhecido diferentes abordagens edu-
cativas do ensino e da aprendizagem. As instituicdes que atribuem um grande valor ao que
acontece nas salas de aula também fornecem a introdugdo a estes professores recém-
chegados, através de workshops de introdugéo, reunides com o gestor responsdvel, mentoria e
assisténcia dos pares, observagdo em contexto de sala de aula, feedback e "conversagdes so-
bre desenvolvimento". A fase de introdugdo também é acompanhada de ofertas de desenvol-
vimento profissional complementar.

Tem sido atribuida maior importéncia & formagdo durante as carreiras dos profissionais, em parti-
cular em relagdo ao acompanhamento dos desenvolvimentos atuais. Existe um consenso generali-
zado que a atualizagéio dos conhecimentos e competéncias de um profissional na matéria, sendo
um fator obrigatério. Contudo, o ensino e a formag¢do complementares continuos em matérias pe-
dagégicas ndo tém grande procura: a formagdo e a introducdo dos professores sdo considerados
suficientes ou ndo é atribuida grande importdncia & formag¢do pedagdgica. Esta atitude face a

formagdo complementar e ao desenvolvimento profissional em matérias educativas/diddaticas é
problematica por vdrios motivos:

e Em primeiro lugar, dependendo do sector de ensino
e do pais, a formagéo inicial de professores pode
ndo abranger necessariamente todos os aspetos im-
portantes, a nivel teérico e, mais importante ainda, a
nivel de aplicacdo pratica. Como tal, é necessdrio
adquirir (também) competéncias e experiéncia prd-
tica através do desenvolvimento da equipa no tra-
balho.

e Além disso, as abordagens pedagdgicas foram en-
tretanto mais desenvolvidas (os professores ativos
podem ter terminado a licenciatura hd 10, 20, 30 ou
mais anos) e come¢cam a espalhar-se abordagens
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educativas inovadoras (algumas das quais j& existem hd bastante tempo) através dos sistemas
de ensino e formacgédo.

e Além disso, vdrios professores/formadores deparam-se com situagdes de ensino/formagéio
cada vez mais desafiantes e com grupos de participantes (p. ex., a heterogeneidade dos par-
ticipantes, a falta de competéncias bdésicas, os requisitos altos e contraditérios, a diversidade
dos costumes e comportamentos) que exigem respostas diddticas apropriadas. Por Ultimo, os
professores experientes também desenvolveram "lentes" para perceber o que acontece nas
suas salas de aula (ver acima), por isso existe a necessidade de efetuar "verificagdes na prati-
ca" e reflexdo continuas.

e Para além disso, muitos dos profissionais que trabalham atualmente como professo-
res/formadores nunca conheceram os métodos de qualidade. Como tal, os métodos de quali-
dade deverdo ser divulgados aos professores/formadores através da formagéo complemen-
tar ou de outras formas de desenvolvimento da equipa.

Importancia do apoio ao desenvolvimento profissional

A consequéncia disto é que a implementagdo das QualiTools exigird ofertas de desenvolvimento
profissional continuo e que estas ofertas devem centrar-se nas matérias e também nos problemas
educativos/diddticos e nos métodos de qualidade. Os métodos de desenvolvimento da equipa
que proporcionam um apoio continuo & prdtica quotidiana sdo os mais valiosos.

Embora o objetivo seja conseguir uma participagdo voluntdria, as instituigdes também precisam de
estabelecer como obrigagdio que os professores/formadores adquiram determinadas competén-
cias pedagdgicas (ou demonstrem té-las vindo a adquirir, p. ex. através da certificagdo) e se
mantenham atualizados em relagdo & sua disciplina e & experiéncia de ensino /formagéo.

A implementagdo de matérias educativas/didaticas estruturadas na instituicdo, isto é, através de
especialistas préprios e/ou um departamento especializado, ajuda a atribuir a importéncia apro-
priada a este problema a um nivel simbdlico (esp. quando as matérias diddaticas também estéo
interligadas com a gestdo da qualidade), mas também em rela¢do & experiéncia interna disponi-
vel para os professores/formadores que procuram apoio.

5.3.3 E-learning e plataformas eletrénicas

As plataformas eletrénicas e o e-learning/aprendizagem combinada tornaram-se comum em vé-
rias instituicdes de ensino. Os ramos da formagdo em TIC estéio particularmente abertos a estas
solu¢des, mas outros sectores e ramos de ensino, atualmente, estdo também habituados a traba-
lhar com suportes eletrénicos.

Embora muitas vezes sejam considerados "im-
pessoais”, as plataformas e o e-learning po-
dem na verdade ajudar a promover a coope-
ragdo dos professores/formadores e a parti- 5
lha de boas prdticas de ensino. Também facili- \
tam o feedback atempado. Podem e devem

ser utilizados estrategicamente para promover
o desenvolvimento do ensino e da aprendiza-

L 9%
gem. Encontramos as seguintes possiveis vias: 3 // l

Uma plataforma eletrénica comum para os

professores/formadores que fornece materiais 7

e apoio do intercdmbio eletrénico (chat, video- B

conferéncia) facilita o trabalho de equipa. As

comunidades de aprendizagem profissional ou outras equipas de professores podem trabalhar
em conjunto mesmo quando estdo fisicamente separados (ou mesmo quando trabalham noutra
instituicéio, cf. cooperacdo externa). Os materiais e os resultados desenvolvidos pelas equipas
podem também ser facilmente disponibilizados a outros professores/formadores na organizacéo.

e
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Se o e-learning for disponibilizado através de uma plataforma conjunta e os professo-
res/formadores tiverem acesso aos materiais uns dos outros (planos de estudo/aulas, apresenta-
¢des, material informativo, exercicios, avalia¢des, etc.), o intercdmbio de experiéncias, o feedback
de outros, a discussdo e a partilha de boas prdticas tornam-se mais simples: os professo-
res/formadores podem ver em primeira mé&o a forma como os outros profissionais abordam pro-
blemas ou situacdes especificos e participar na reflex&o com eles. Isto, por si sé, ajuda a desen-
volver a qualidade do ensino. A partilha de materiais de formac¢do também reduz os esforgcos de
preparagdo dos professores/formadores individuais e liberta-os (a nivel de tempo e recursos)
para que se possam concentrar em problemas pedagdgicos especiais.

Férum didatico na Internet: Numa instituicdo, o centro diddtico fornece um férum eletrénico para
professores/conferentes que disponibiliza: 1) exemplos reais de conceitos de formagdo/ensino
para todos os cursos ou unidades individuais; 2) uma vasta sele¢do de métodos diddcticos; e 3)
uma bibliografia de documentagdo pedagdgica para uma leitura complementar. O férum didéti-
co também pode ser utilizado e receber contributos dos professores/formadores que ndo perten-
cem d organizagdo apds o registo na plataforma.

5.4 Tematica especial: utilizar (mais) os "questiondrios de avaliagdo" tradicionais

5.4.1 Acgdo perante os resultados

Utilizar mais os inquéritos tradicionais para participantes/alunos, também conhecidos como "ques-
tiondrios de avaliagdo", significa, em primeiro lugar, que estes séo efetivamente consultados para
compreender o que acontece na sala de aula/formagdo e para retirar conclusdes para as quais
séo tomadas medidas (ver também o ponto 4.2.2). E necessdrio implementar um processo instituci-
onal para garantir que isto acontece.

e Deve, em primeiro lugar, envolver os professores/formadores em causa. Isto parece evidente,
mas, até ao momento, ndo é uma prdtica comum em todas as instituicdes de ensino. Os profes-
sores/formadores devem sempre receber feedback. Também ndo devem ser deixados sozi-
nhos com os resultados e deverd ser-lhes dada a oportunidade de pedir apoio, se necessdrio.
Isto pode constituir uma ajuda na interpretagéo de dados ou na explorag¢do adicional de pro-
blemas, de oportunidades para uma formagdo no servico, de supervisdo, etc.

e Normalmente, os superiores diretos também estdo envolvidos, especialmente se os resultados
ndo forem satisfatérios. Haverd uma discussdo conjunta sobre os resultados com o profes-
sor/formador e as decisdes sobre como proceder (p. ex. se é necessdrio algum tipo de apoio
e qual).

e Além disso, os resultados do feedback do aluno também podem fazer parte das atividades
dos pares, p. ex., discutir e interpretar os resultados com a ajuda dos colegas ou recrutar pa-
res para uma intervisdo estruturada.

5.4.2 Questiondrios de qualidade elevada

O desenvolvimento de bons questiondrios quantitativos para o feedback do participante é uma
questdo importante. Em algumas instituigdes, os questiondrios sdo realizados pela equipa adminis-
trativa, que ndo tem conhecimento da constru¢do do questiondrio. E por isso que os questiondrios
muitas vezes apresentam falhas "técnicas" bésicas. Por outro lado, a equipa com formagdo cienti-
fica tem tendéncia a desenvolver questiondrios longos e complicados com vdrias perguntas que
sdo interessantes de um ponto de vista da pesquisa, mas ndo sdo verdadeiramente importantes na
pratica. Ambas as situagdes devem ser evitadas.

Como regra, os questiondrios devem ser compreensiveis e relevan-
tes para todas as partes envolvidas: os alunos que os devem pre-
encher, os professores/formadores que precisam de ser capazes
de os explicar e os gestores de (qualidade) que os utilizam para
efetuar o controlo de qualidade geral e/ou implementar as me-
didas de melhoria. Os questiondrios devem ainda ser "Uteis". Ten-
do em conta as conclusdes deve ser possivel tomar medidas.
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Por isso, ndo faga perguntas que as pessoas
® ndo vdo perceber (porque s@o muito confusas ou ambiguas);

e acham irrelevantes ou supérfluas (porque as informagdes ndo contribuem para a qualidade
da formacgdo) ou;

® ndo conseguem responder (porque as perguntas ndo sdo aplicdveis ou as opgdes de resposta
ndo sdo adequadas a experiéncia).

Novamente, é necessdrio verificar estas questdes para todos os intervenientes envolvidos. Além
disso, os questiondrios devem ser breves, para que os responsdveis pelo feedback e todos os que
forem obrigados a trabalhar com os resultados ndo se sintam tdo sobrecarregados.

5.4.3 Administragdo inteligente

A forma como os inquéritos sdo administrados também faz a diferenca relativamente & qualidade
dos resultados e a utilizagdo complementar. Esta questdo estd relacionada com o esquema tempo-
ral vtilizado: ndo faz sentido bombardear constantemente os alunos com questiondrios nem reali-
zar inquéritos tdo raramente, que ndo é possivel obter qualquer feedback atempado e importan-
te sobre o ensino. Por isso, é necessdrio implementar solugdes inteligentes.

Como reunir feedback

Os participantes no ensino para adultos/EFP conti-
nuo poderdo preencher um (breve) questiondrio
apds um semindrio ou um curso e os estudos do ensi-
no formal dardo feedback uma vez por ano ou se-
mestre.

Mas os inquéritos repetidos e demasiado generali-
zados - talvez até na mesma oferta educativa e
professor/formador - reduzem bastante a motiva-
¢do para responder aos questiondrios porque pare-
ce indtil (j@ lhes disse o que penso) e irrefletido
(porque me estdo a perguntar isto outra vez?).

Em alguns programas de estudo, os alunos também recebem questiondrios de feedback em todos
os cursos/disciplinas realizados ao mesmo tempo (normalmente no final do semestre/ano). Isto
também afeta negativamente a abrangéncia e seriedade do feedback: os alunos ndo completam
os questiondrios, ndo pensam nas respostas que ddo ou preenchem os questiondrios aleatoriamen-
te.

Portanto, a extens&o dos inquéritos e o respetivo conteddo e a organizagéo irrefletida dos mes-
mos podem causar desgaste, bem como resultados pouco fidveis e invdlidos. E por isso que vérias
instituicdes tém algum tipo de esquema de administra¢do dos inquéritos que garante um feedback
regular num sistema rotativo (por isso, cada curso receberia feedback, p. ex., uma vez em trés
semestres, estando os outros dois semestres reservados para outros cursos), mas de forma ndo tdo

frequente que se torne num fardo ou numa fonte de irritagdo.

O momento de reunir feedback

Outra questdio a ter em conta é o momento em que deve ser reunido o feedback: isto ocorre nor-
malmente apds o curso ou formagdo, sendo, na verdade, demasiado tarde para a oferta educati-
va continua. Se forem utilizados questiondrios com papel e caneta, a logistica do questiondrio e a
infroducdo dos dados demora algum tempo. Tudo isto significa que os resultados - se forem parti-
lhados com o professor/formador - podem chegar com um atraso consideravel e podem apenas
ser alvo de medidas no préximo curso (quando o Ultimo j& estd quase esquecido). Isto ndo promo-
ve a utilizagdo do feedback.

A solug¢do passa pela organizacdo de um feedback atempado. Isto significa que é possivel solici-
tar um feedback (breve) durante a formagdo, quando ainda é possivel tomar medidas, e ndo
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apenas posteriormente. Os programas de inquéritos online proporcionam um tratamento simplifi-
cado dos questiondrios, uma andlise rdpida e resultados prontos. Durante a nossa pesquisa, obti-
vemos exemplos nos quais o feedback foi dado a tempo e os resultados disponiveis de imediato
(projetados no ecrd da sala de conferéncias) foram discutidos com os alunos durante a aula.

Também é possivel complementar ou substituir (alguns) dos questiondrios quantitativos pelo feed-
back qualitativo recolhido na aula, que também constituiu uma boa prdatica num dos nossos estudos
de caso. Mesmo o feedback quantitativo breve pode ser recolhido de forma integrativa e ativa
durante a formagdo/aula. Pode encontrar ideias sobre como fazé-lo na recolha dos métodos
QualiTools.

- QualiTools, seccéio: Métodos de Feedback

para feedback quantitativo p. ex. os métodos

o “Field feedback”: os participantes estabelecem o grau de concordéncia com as afirmacdes
predefinidas

e “Questiondrio vivo”: os participantes estabelecem o grau de concordd@ncia com as afirmagdes
predefinidas

Também podem ser utilizados outros métodos como o “Semdforo de feedback” ou o “1, 2 ou 3”
p

para obter um feedback "contdvel" (o nimero de pessoas que concordam com cada afirmagdo)
de forma bastante rapida.

E possivel consultar os métodos para o feedback qualitativo em todas as seccdes de QualiTools.
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6 Como avangar?

6.1 Iniciar e preparar terreno

Néo existe "uma forma perfeita" de embarcar numa jornada para a exceléncia educativa no que
diz respeito & melhoria dos processos e resultados do ensino e aprendizagem. Como verificdmos
anteriormente, os procedimentos (burocrdticos) de gestdo da qualidade apenas serdo aplicados
no caso em que a resolu¢do tenha de ser verificada, para ndo impedir os desenvolvimentos nas
salas de aula/salas de conferéncias/laboratérios/workshops.

Como argumentdmos anteriormente, faz sentido trabalhar nos diferentes elementos que constituem
e promovem uma abordagem QualiTools de forma holistica, isto é, fazendo com que os diferentes
aspetos se reforcem uns aos outros. Contudo, a verdade é que sdo normalmente necessdrias algu-
mas prioridades dentro de uma cronologia geral. E necessario ainda canalizar a energia e os
recursos para objetivos e atividades concretos. Numa perspetiva a longo prazo, é possivel vislum-
brar fases de mudanga para assegurar que o processo geral ndo para apds as primeiras ativi-
dades.

e A iniciagdo de uma implementagdo piloto com "adotantes iniciais", isto &, professo-
res/formadores que estdo prontos para este tipo de desenvolvimento da qualidade pedagé-
gico e colaborativo é sempre uma estratégia promissora (a nivel organizacional, mas também
de um ponto de vista psicolégico e social - ver abaixo).

e Ao mesmo tempo, os projetos-piloto ndo devem ir contra as politicas da instituicdo, uma vez
que isto ird reprimi-los ou impedir consideravelmente o seu sucesso. E por isso que também é
importante estabelecer a base para a mudanga numa fase inicial, isto é, através do estabele-
cimento de objetivos/sistemas de qualidade adequados e/ou através de esquemas de desen-
volvimento profissional. E importante preparar os gestores para a nova abordagem e conse-
guir a sua adesdo e disponibilizar formagéo nas QualiTools para o nivel da gestdo (em con-
junto com os professores/formadores) pode ser uma forma inteligente de comegar.

A base de todas as atividades deve ser o compromisso profissional e voluntdrio dos professo-
res/formadores.

6.2 Fomentar o compromisso e ultrapassar a resisténcia

Tendo em conta que o ensino/formagéio é uma profisséo de natureza complexa, as medidas obri-
gatérias para melhorar o que acontece nas salas de aula tém uma eficdcia limitada. Como tal, é
recomenddvel favorecer uma abordagem do compromisso voluntdrio, para incentivar e motivar os
professores/formadores a desenvolverem as suas prdticas de ensino e a criarem uma base comum
e uma colaboragdo entre os professores.

Fomentar o compromisso &, claro, uma ag¢do paradoxal, uma vez que ndo é possivel incutir motiva-
¢do intrinseca a partir do exterior. No entanto, existem vdrias abordagens para a gestéo da mu-
danga profissional que se revelaram Uteis na pra-
fica:

e As informagdes claras e abrangentes na fase
de introducdio (mas ndo apenas ai) sdo fun-
damentais. A resisténcia, em grande medida,
estd relacionada com a ignoréncia e os medos

(muitas vezes infundados) que isto pode causar. ) |!
e Para vdrios professores e formadores, a im-

plementacdo das QualiTools ndo sé significa

ajustar a sua prdtica quotidiana, mas também

seguir uma nova abordagem na forma como
estes se encaram a si préprios como profissio-
nais. Tudo isto implica uma mudang¢a conside-
ravel para os profissionais envolvidos. A gest&o dos processos de implementacdo deve ter em

© Gutknecht-Gmeiner 2017 23



Diretrizes QualiTools para gestores

conta esta questdo, proporcionando tempo suficiente para que todos os envolvidos possam
habituar-se s mudangas. A nova abordagem deve ser incutida na identidade profissional e
no etos dos professores/formadores.

e Comegar devagar e dar oportunidade de criar primeiras experiéncias, muitas vezes, constitui
um avango promissor que ndo sobrecarrega as pessoas. Isto é intensificado se os projetos-
piloto forem bem-sucedidos e os beneficios se tornarem visiveis e forem partilhados com os co-
legas. Também ndo se esquegca que a curiosidade humana pode ser fundamental para ultra-
passar o medo da mudanga.

e A colaboragdo com os pares é um meio e um fim para o desenvolvimento da qualidade. Se
for atingido um grupo considerdvel de adotantes, a utilizagdo das QualiTools torna-se num
modo de vida na organizag¢do. Como tal, esta implementagdo deve ser apoiada de todas as
formas possiveis.

e Embora o processo de ensino/formagdo continue a ser do critério dos professores/formadores
e a utilizagdo das QualiTools seja voluntdria, as atividades de apoio como, p. ex., a partici-
pacdo em esquemas de formagdo complementar e desenvolvimento profissional, podem ser
tornadas obrigatérias, dando um claro sinal de que este é um assunto sério para a instituigcdo.

e Os esquemas de implementagéio devem ser estruturados e devem ter um planeamento realista,
o que também significa que precisam de demonstrar progresso e resultados, mesmo que os
professores/formadores tenham a liberdade de avangar ao seu préprio ritmo.

e Por Ultimo, é sempre adequado garantir condi¢cdes favordveis e prestar o apoio certo na altu-
ra certa.

© Gutknecht-Gmeiner 2017 24



Diretrizes QualiTools para gestores

7 Implementagdo das QualiTools — uma listagem de verificagdo

7.1 Como comegar

— Comece devagar e leve o tempo que precisar: se a abordagem QualiTools for uma total novi-
dade, realizar uma experimentacdo em menor escala pode ser uma boa forma de comecgar. Isto
desde que os objetivos mais amplos e a perspetiva a longo prazo ndo sejam "perdidos"”. Incentive
e permita que os professores/formadores entusiastas ("adotantes iniciais") utilizem as QualiTools
como um projeto-piloto.

— A resisténcia e o boicote s mudangas normalmen-
te estdo relacionados com a falta de informagdo. A
comunicacdo clara das novas abordagens e daquilo
que elas implicam - incluindo os beneficios para os
professores/formadores - é essencial.

- Disponibilize formagéio a todos os envolvidos. E
importante que a diregdo e os professo-
res/formadores que estdo a implementar o projeto-
piloto das QualiTools disponham dos conhecimentos e
das competéncias necessdrios para a implementagdo
desta nova abordagem.

— Confie em e preste apoio &s atividades organizadas do nivel mais elementar ao nivel mais
avangado. Mostre interesse e incentive a reflexdo e a aprendizagem com as experiéncias.

—> Certifique-se de que os recursos estéo disponiveis. Os recursos mais importantes sdo o tempo e
a oportunidade para colaboragdo.

7.2 Pelo caminho

—> Preste uma atengdio continua & implementagdo das QualiTools: embora os projetos-piloto sejam
uma boa forma de comecgar, existe sempre o perigo de que as atividades permane¢cam isolada-
mente ou se "extingam" novamente.

- Peca ajuda para ultrapassar o "isolamento" dos professores/formadores passo a passo e ava-
lie o que acontece & medida que a colaboragdo evolui. Encare com seriedade os obstdculos e os
efeitos ndo intencionais e procure as solugdes.

—> Desenvolva estruturas e processos que aumentam a probabilidade da abordagem QualiTools
ser divulgada na instituico e dos projetos-piloto serem transformados em prdticas sustentdveis:
utilize a formagéio, os workshops e as conferéncias para partilhar (em primeiro lugar) os resulta-
dos, incentivar diferentes formas de colaboragéo e a experiéncia em primeira mdo.

—> Crie uma "cultura de qualidade" institucional: destaque as vantagens, crie oportunidades, valo-
rize a iniciativa e recompense o compromisso. Certifique-se de que a comunicac¢do e a decisdo a
nivel institucional sGo coerentes com os objetivos de melhoria do ensino e da aprendizagem na
sala de aula.

7.3 Como terminar (2)

—> Se tiver criado din@mica suficiente e transformado a sua gestdo da qualidade de forma a
abranger totalmente as atividades de qualidade que tém por base a sala de aula, conseguiu
atingir um nivel elevado de sucesso.

—> Continuardo a existir desafios, novos colaboradores e novos alunos, o que exige uma adapta-
¢do e um desenvolvimento constantes.

Entdo: alguma vez existird um fim para este tipo de abordagem de qualidade? Diga-nos se e em
que circunsténcia considera que a sua instituicdo pode "fechar" o processo.
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