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www.qualitools.net

QualiTools dla
trenerow IT

STWORZENIE INTERNETOWEJ BAZY
DANYCH DOTYCZACYCH METOD
QUALITOOLS

| MIEDZYNARODOWYCH
WYTYCZNYCH DLA MENEDZEROW

WYWIAD

z Radosveta Drakeva,
przedstawicielka partnera
projektu, ZNANIE, na
temat internetowej bazy
narzedzi QualiTools
wspierajacych jakos¢
oferowanych szkolen

“ Erasmus+

I: Jakie sg podstawowe zatoZenia projektu
QualiTools dotyczacego utworzenia
internetowej bazy metod QualiTools?

Radosveta Drakeva: Trenerzy prowadzacy
szkolenia dla dorostych lub nauczycieli
szkolnych przewaznie pracuja sami i maja
niewiele czasu na przygotowywanie sie do
szkolen. Dlatego tez QualiTools zapewnia
metody, ktére s tatwe do stosowania

i mozna je adaptowac do réznych sytuacji
szkoleniowych. Pokazuja one, jak
polepszy¢ jakosS¢ na réznych etapach
szkolenia. Baza metod QualiTools zostata
utworzona w oparciu o zatozenie, ze
wiekszoS¢ treneréw korzysta z komputera
i ma dostep do Internetu. Moga wiec nawet
sprawdzi¢ dang metode podczas szkolenia
lub w czasie przerwy, a nastepnie ja

zastosowac.

I: Oprocz podrecznika metod QualiTools,
ktory zostat opracowany w ramach
projektu, stworzyliscie rowniez internetowa
baze danych dotyczaca tych metod. Jaka
Jjest zaleta korzystania z bazy danych w
porownaniu z uzyciem podrecznika?

Radosveta Drakeva: Baza danych daje
uzytkownikom mozliwos$¢ wyszukiwania

okreslonych aspektéw, kiedy e
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poszukuja okreSlonej metody zapewnienia
jakosci. Moga wyszukiwac¢ wedtug czasu
trwania (od 15 minut do 1 dnia), rodzaju
¢wiczen (np. praca samodzielna, praca

w grupach, dyskusja plenarna...) oraz
oczywiscie wedtug sektora, tj. obszaru
zapewnienia jakosci. Tak jak w
podreczniku, wprowadzono podziat 65
metod zapewnienia jakosci na 5 obszaréw
jakosci.

I: Kto moze korzystac z internetowej bazy
metod QualiTools?

Radosveta Drakeva: Baza danych moze byc¢
uzywana przez jakichkolwiek treneréw,
ktérzy poszukuja metod pozwalajacych na
ulepszenie zaje¢ szkoleniowych. Zawiera
ona rowniez pewna ilos¢ specyficznych
metod dla trenerow IT.

I: W jakich jezykach metody zapewnienia
jakosci sa przedstawione w bazie danych?

Radosveta Drakeva: Oprocz angielskiego,
baza danych dostepna jest w jezyku
polskim, niemieckim, butgarskim i
portugalskim.

I: Jakie rodzaje obszaréw kontroli jakoSci
zostaty uwzglednione?

Radosveta Drakeva: Obszary te
uwzgledniaja caty przebieg szkolenia, od
poczatku, kiedy trener powinien zacza¢
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poznawac oczekiwania uczestnikéw
i uprzednio nabyta przez nich wiedze (8
metod). Druga domena obejmuje metody
planowania, dokumentowania i refleksji
nad procesami uczenia sie i nauczania oraz
stanowi najwieksza czes$¢ bazy danych
i podrecznika (29 metod). Trzecia domena
obejmuje metody autorefleksji dla treneréw
(7 metod) i na koniec 15 metod

uzyskiwania informacji zwrotne;.

I: Jak mozemy wyszukiwac metody w bazie
danych?

Radosveta Drakeva.)ak juz wspomniano,
baza danych zawiera funkcje wyszukiwania,
ktéra pozwala uzytkownikowi wyszukac
metode zapewnienia jakosci wedtug
obszaru tematycznego, typu ¢wiczen

i potrzebnego na nie czasu.

I: Czy istnieje mozZliwosc¢ wydrukowania
metod lub materiatow dla trenerow?

Radosveta Drakeva: Tak, jest to mozliwe.
Materiaty mozna pobierac jako pliki

w formacie pdf i drukowac. Opisy metod
mozna réwniez drukowac.

I: Jakie elementy, w Pani opinii, odroZniaja
te baze od innych istniejacych tego typu
baz?

Radosveta Drakeva: Metody sa opisane
bardzo szczeg6towo i mozna je tatwo
zastosowac w szkoleniach, zaréwno
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w szkotach, na uczelniach, jak

i w sytuacjach ksztatcenia ustawicznego.
Pokazuja one uzytkownikom jak moga
doskonali¢ jakos¢ swoich szkolen

i prezentuja roznorodne metody, od pracy
samodzielnej, poprzez prace grupowa, do
dyskusji plenarnych, ktére trenerzy moga
stosowac w sytuacjach szkoleniowych. Baza
danych zawiera nie tylko opisy metod, ale
takze materiaty szkoleniowe, ktore sa
potrzebne do zastosowania tych metod.

I: Co sprawia, Ze produkt ten jest
innowacyjny? Dlaczego trenerzy powinni
korzystac z bazy danych dotyczacych
metod?

Radosveta Drakeva: Innowacyjnosc¢ tego
produktu wynika z faktu, ze jako$¢ szkolen
jest nie tylko sprawa menedzeréw do spraw
jakosci i nie moze by¢ potwierdzana tylko
przez certyfikaty jakosci. Jakos$¢ szkolen
musi by¢ zapewniana réwniez przez

samych treneréw - kazdego z osobna.

[: Czy te metody zostaty opracowane tylko
dla trenerow IT?

Radosveta Drakeva: Trenerzy IT sa gtéwna
grupa docelowa, ale metody te moga byc¢
uzywane przez wszystkich nauczycieli

i treneréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (VET).

“ Erasmus+
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I: Jak zamierzacie Panstwo zapewnic
trwatos¢ tego rezultatu?

Radosveta Drakeva: Internetowa baza
danych bedzie utrzymywana przynajmniej
do roku 2023 i bedzie dostepna
nieodptatnie 24 godziny na dobe i 7 dni
w tygodniu dla kazdego, kto bedzie chciat
Z niej korzystac.

Strona:
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Partnerzy projektu:

v' Spoteczna Akademia Nauk - Marta
Kedzia (koordynator)

v" ABIF (Doradztwo analityczne
i badania interdyscyplinarne) -
Karin Steiner

v' European Peer Review Association
- EPRA - Maria Gutknecht-Gmeiner

v' Bridging to the future Ltd (Wielka
Brytania) - Chris Woo, Xavier
Lewis-Rodriguez

v' CECOA - Centrum Szkolen
Handlowych (Portugalia) - Vanda
Garcia Vieira & Cristina Dimas

v' Znanie - Radosveta Drakeva,
Valentina Georgieva

Czas trwania projektu.; 09/2015-
08/2018
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OBSZARY KONTROLI JAKOSCI
W BAZIE DANYCH
| PODRECZNIKU QUALITOOLS

Obszary zapewnienia jakosci objete
programem szkolenia zaczynaja sie juz
W momencie jego rozpoczecia.

Poznanie oczekiwan i wiedzy
uczestnikoéw szkolenia

Motywacje do nauki mozna zwiekszy¢,
jesli trener wezmie pod uwage
oczekiwania uczestnikéw.
Dotychczasowa wiedza uczestnikéw oraz
ich umiejetnosci w tym obszarze, ktérego
dotyczy szkolenie sg wazne, poniewaz
trenerzy musza na nich bazowacg,
dostosowujac poziom szkolenia do tej
wiedzy i umiejetnosci.
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Opinia czastkowa i koncowa elementem udanego szkolenia.
uczestnikéw Planowanie, przemyslenie, dokumentacja
procesu nauczania podnosi jako$¢
Ty szkolenia, poniewaz umozliwia ocene
siebie i trenera.
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\l Refleksje treneréw na temat

probleméw i jakosci szkolenia

Stosowanie metod pozyskiwania opinii
podczas szkolenia jest wazne, by trener
dowiedziat sie, jakie sg doswiadczenia

uczestnikow (czego sie nauczyli do tej @ \
pory, jak im sie podobat ten proces, L\‘X
Cczego musza sie jeszcze nauczyc itp.) ’jl < W

i by¢ moze odpowiednio dostosowat
reszte szkolenia. Opinia uzyskana pod

koniec szkolenia pomaga oceni¢, co Ten obszar kontroli jakosci jest jedynym
udato sie osiggnac oraz pozwala zebrac dziataniem skupiajacym sie na poprawie
informacje dotyczace sposobéw jakosci, majacym miejsce poza samym
ulepszenia szkolenia w przysztosci. szkoleniem. Dyskusja i wymiana metod
szkoleniowych oraz zagadnienia
Przygotowanie, dokumentacja zwiazane z jakoscia szkolenia sg wazne,
i refleksja nad procesem nauczania poniewaz trenerzy czesto pracuja sami
i pozostawieni sg bez pomocy w obliczu
o — , . . s .
@ /L l probleméw zwiazanych z jakoscia

szkolenia.

N

Koncentracja na procesie uczenia sie
uczestnikéw jest zasadniczym
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Efekty uczenia sie i transfer nabytej
wiedzy

Zasadniczym i czesto niedocenianym
elementem skutecznego programu
nauczania jest transfer efektéw uczenia
sie do codziennej praktyki zawodowej.
Jak trener moze to zapewni¢? Co moze
zrobi¢ dla sprawdzenia, czy taki transfer
rzeczywiscie wystepuje?

SPOTKANIE PARTNEROW
W LIZBONIE W LISTOPADZIE
2016:

W listopadzie 2016, partnerzy projektu

“ Erasmus+
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spotkali sie w Lizbonie, aby
przedyskutowac dalsze prace nad
projektem. Skupiono sie na zapoznaniu
sie z réznymi metodami QUALITOOLS.
Kazdy z partneréw prezentowat metode
i byta ona wyprébowywana w praktyce.
Ponadto, odwiedziliSmy Rumos -
portugalski osSrodek referencyjny
w zakresie szkolen i certyfikacji IT
i uzyskaliSmy wglad w praktyke
szkoleniowa renomowanej firmy
zajmujacej sie szkoleniami IT, oferujacej
szkolenia online i f2f.

Wizyta w portugalskiej firmie zajmujacej
sie szkoleniami IT Grupo Rumos

(www.gruporumos.com)

Jak powiedziat José Pedro Vagos,
Dyrektor ds. Komunikacji Grupy Rumos:
«Mielismy zaszczyt przyjac partnerow
Projektu Qualitools w Lizbonie, w Rumos
Training and Certification Center,

/ podzielic sie z nimi doswiadczeniem,
pomystami i wyzwaniami zwiazanymi

z dziedzing, ktorej dotyczy projekt.
Wierzymy w rozwoj ekonomiczny

[ spoteczny poprzez docenianie ludzi.
Rowniez poprzez ustugi swiadczone
przez organizacje posiadajace
wykwalifikowanych pracownikow, ktorzy
tworzg wartosci dla spofeczeristwa.
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Takie wspolne projekty, oparte na
wzafemnych kontaktach, gdzie partnerzy
zaangazowani sa w dziatania dla
wspolnego celu, stanowig przykfad jak
nalezy poszukiwac, ulepszac

[ popularyzowac najlepsze praktyczne
rozwigzania, ktore pozZniej umoZzliwiaja

wszystkim lepsze funkcjonowaniex.

PRACE W TOKU: WYTYCZNE
DLA MENEDZEROW

Po zakonczeniu podrecznika metod
QUALITOOLS, oraz bazy on-line
zawierajacej 65 metod w jezyku
angielskim, polskim, niemieckim,
butgarskim i portugalskim, partnerzy
projektu rozpoczeli prace nad

Erasmus+
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wytycznymi dla menedzeréw. W 2016
roku jesienia, partnerzy w kazdym kraju
prowadzili wywiady i grupy dyskusyjne
dotyczace wsparcia stosowania metod
QUALITOOLS na poziomie zarzadzania.

{\ 8} c\»
N & D ©
4; (%\ db \V)> ®

o
@D%
oF

vl\

Wytyczne dla menedzeréw pomoga we
wdrozeniu narzedzi jakosciowych

w instytucjach VET skupiajacych swoje
dziatania na sektorze technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT).
Wytyczne sa adresowane do managerow
VET & QM w organizacjach zajmujacych
sie szkoleniami IT. Oczekuje sie, ze beda
oni wspiera¢ nauczycieli i treneréw

w stosowaniu QualiTools w ich
codziennym zyciu zawodowym, tj.
poprzez szkolenia organizowane

W miejscu pracy oraz poprzez wdrazanie
tych narzedzi w systemach zarzadzania
jakoScia swoich instytucji.

Publikacja wytycznych dla menedzerow
jest planowana zaraz po wakacjach 2017

na stronie
N\
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w jezyku angielskim, a ponadto w
ttumaczeniach na jezyki partnerow (PL,
DE, BG, PT).

WAZNE DATY

MIEDZYNARODOWE WEBINARIUM
QUALITOOLS

"' INTERACTIVE
\ E~LEARNING WORKSHOP

& WEBINAR
V.\www‘_\, [@7)

____________ St g SEMiNAR

Miedzynarodowe webinarium w dniu

4 kwietnia 2017 (10:00-11:30),
organizowane przez partnera
austriackiego European Peer Review
Association (EPRA), prowadzone w jezyku
angielskim:

Kto moze wziac udziat w webinarium?

Webinarium jest otwarte dla wszystkich
zainteresowanych zapoznaniem sie

z metodami QualiTools. Podczas
wirtualnego wyktadu, bedzie rowniez
mozliwe zadawanie pytan i wymiana

doswiadczen z innymi uczestnikami.

“ Erasmus+
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Potrzebne dodatkowe informacje?

Prosimy o kontakt pod adresem

Jak wzia¢ udziaf?

Jest Pan/i zainteresowany/a
uczestnictwem w webinarium? Prosimy

zarejestrowac sie tutaj:

Rejestracja trwa do 15 marca 2017!

AUSTRIACKA KONFERENCJA
POPULARYZUJACA QUALITOOLS

Konferencja popularyzatorska w Wiedniu,
31 maja 2017
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ABIF organizuje pierwsza duza impreze
popularyzatorska, w czasie ktorej
przedstawiony zostanie projekt
QUALITOOLS jako catos¢, baza danych
dotyczacych metod QUALITOOLS oraz
podrecznik. Kazdy uczestnik otrzyma
podrecznik metod QUALITOOLS.
Wydarzenie to wspierane jest rowniez
przez Public Employment Austria
(Austriacki Urzad Zatrudnienia) i Austrian
Unions Federation (Austriacka Federacje

Zwiazkow Zawodowych). Przed
zaprezentowaniem projektu
QUALITOOLS, profesor uniwersytetu
austriackiego Elke Gruber, zajmujaca sie
badaniami nad doksztatcaniem wygtosi
wyktad inauguracyjny zawierajacy ogdélne
przemyslenia dotyczace zagadnien
jakosSci w doksztatcaniu.

“ Erasmus+
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KOLEJNE KROKI

WARSZTATY SZKOLENIOWE F2F WE
WSZYSTKICH KRAJACH PARTNERSKICH

Ponadto, wszyscy partnerzy zaczeli juz
planowa¢ warsztaty QualiTools dla
treneréw. Po dwa takie warsztaty beda
miaty miejsce w kazdym z krajow
partnerskich: Polsce, Austrii, Butgarii,
Wielkiej Brytanii i Portugalii. W ramach
kazdego warsztatu, 25 treneréw

z kazdego kraju bedzie miato mozliwos¢
zapoznania sie z metodami QUALITOOLS
i ich wyprébowania.

Szczegoty zostang opublikowane
wkrotce.
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